Siminn Pay kreditkortaskilmalar

MIKILVAGAR UPPLYSINGAR: Vinsamlegast lestu bennan samning vandlega 48ur en pu virkjar og notar

kortid pitt. Pessi samningur 6dlast gildi og verdur bindandi fyrir pig vid virkjun eda notkun kortsins

bins og ut allan gildistima kortsins pins.

1. Skilgreiningar og tilkun:

Samningur

App

Gildandi log

Tiltaek heimild

Virkur dagur

EES

Gildisdagur

Gjald

Gjalda- og
heimildayfirlit

KYC

bessir skilmalar varda notkun a kortinu pinu/kortunum pinum eins og peim kann
ad vera breytt 4 hverjum tima.

Siminn Pay farteekjaforritid sem gerir pér kleift ad fa adgang ad reikningnum
pinum, framkvaema reikningstengdar adgerdir og skoda korta- og faerslutengdar
upplysingar.

Oll gildandi 16g (par & medal, en ekki takmarkad vid, hvers kyns stadbundin 16g {
l6gsogum par sem kortid er veitt og kortakerfid er starfraekt), lagabalkar,
lagagerningar, reglugerdir, reglur, tilskipanir, eftirlitsleidbeiningar, stefnur,
fyrirmaeli eda krofur sem videigandi adili sem setur reglur gefur ut, eda tulkun sem
adili sem setur reglur hefur gefid Ut eda birt, hvers kyns utskurdur sem gefinn er Gt
af domstéli sem hefur logségu yfir adila, eda hvers kyns videigandi reglur eda
krofur kortafyrirtaekis sem tengist utgafu, solu, leyfi eda notkun & kortunum
og/eda pjénustu sem veita skal samkvaeemt samningi pessum eda 6nnur regla sem

TPML telur gilda & hverjum tima.

Fjarhaedin sem faest med pvi ad draga paverandi eydslustodu fra heimildinni.

Manudagar til féstudagar, fra kl. 9:00 til 17:00 ad Mid-Evroputima, ad undanskildum

almennum fridogum & Moltu.
Evrépska efnahagssvaedid

Gildisdagurinn sem kemur fram 4 kortinu pinu.
Oll gjold sem pér ber ad greida eins og fram kemur i gjalda- og heimildayfirlitinu.

Vidauki vid pennan samning sem myndar hluta af pessum samningi.

Stendur fyrir ,Know Your Customer” og felur i sér ad vid sannreynum persdénulegar

upplysingar pinar.



Lanveitandi

Lanssamningur

lanveitanda

Heimild

Soéluadili

Fartaeki

Personuupplysi

ngar

Kortakerfi

Merkir Siminn Pay sem pu gerir lanssamninginn vid.

Merkir skilmalar lanveitanda vardandi uppgjor @ 6llum heimiludum feerslum innan

heimildarinnar i gegnum kreditkortavinnslureikninginn.

Merkir eydsluhamarkid 4 kreditkortavinnslureikningnum sem lanveitandi hefur sett

i samraemi vid skilmala lanssamnings lanveitanda.

Smasoluadili eda annar adili sem tekur vid greidslum med kortinu.

Farsimi, spjaldtolva eda annad taeki sem appinu er hladid nidur a.

Skradar persénuupplysingar pinar sem varda notkun kortsins og reikningsins pins,
pbar 4 medal (en ekki takmarkad vid): nafn, faedingardagur, heimilisfang, kennitala,
netfang og simanumer (jardlina og/eda farsimi). Itarlegar upplysingar um
persénuupplysingarnar sem vid vinnum med er ad finna i persénuverndarstefnu

okkar.

Merkir atgafa, markadssetning, sala, vinnsla, umsysla, umsjoén, vidhald, pjénusta,
leyfisveiting eda notkun kortanna og hvers kyns annarrar greidslupjénustu sem
komid er a fét i samraemi vid samning pennan.

Umsjonaradili Enfuce Financial Services Limited, stofnad og skrdd i Finnlandi med fyrirtaekjanimer

kortakerfis

Adili sem setur
reglur

Kortafyrirtaeki

Siminn Pay

Eydslustada

Faersla

2752066-3 og skrdda skrifstofu ad Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi;
eda Siminn Pay fyrir hénd pess.

Eins og samhengid krefst, sérhvert kerfi og/eda eftirlitsadili eda -stofnun sem
hefur l6gsogu yfir TPML eda umsjonaradila kortakerfisins sem tengist utgafu,
markadssetningu, solu, leyfisveitingu eda notkun kortanna, kortakerfisins eda
bjénustunnar sem veitt er samkvaeemt samningi pessum, p.m.t. 4n takmorkunar

fjarmalaeftirlitid & Moltu.

Mastercard eda Visa eftir pvi sem vid & og eins og synt er & kortinu pinu;
Mastercard er skrdd vorumerki Mastercard International Incorporated. Visa er skrad
vorumerki Visa International.

Siminn Pay ehf. med kennitdlu 471103-2250 og skrad heimilisfang ad Armula 25, 108
Reykjavik, islandi.

Merkir heildarfjarhaed allra feersina sem framkvamdar eru med kortinu pinu og
tengjast kreditkortavinnslureikningnum pinum og sem pu hefur enn ekki
endurgreitt.

Notkun kortsins pins til ad inna af hendi greidslu, eda kaupa vorur eda pjénustu af
soluadila ef greidsla fer fram (i heild eda ad hluta) med pvi ad nota kortid pitt, par
med talid ef greitt er i gegnum internetid, sima eda med pdstpontun.



Feersluskra Merkir skra sem haldin er af umsjonaradila kortakerfisins sem tengist kortinu sem
gefid er Gt til pin og inniheldur skra yfir Gtborganir og innborganir med tilliti til

feerslna sem framkvaemdar eru med kortinu.

Notandanafnog Persénulegar audkennisupplysingar sem pu hefur valid til ad fa adgang ad
lykilord reikningnum pinum.

Rafraent kort Oefnislegt kort og er notkun pess takmorkud vid kaup i gegnum netid, sima eda
postpontun. Til ad taka af allan vafa er ekki haegt ad nota rafraent kort til ad taka

Ut reidufé Ur hradbanka eda banka.

vid, okkur, okkar Transact Payments Malta Limited (,TPML“) félag sem er stofnad a@ Moltu med
heimilisfang ad Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana, FRN 1914 og
fyrirteekjaskraningarnimer 91879 og starfsleyfi fra fjarmalaeftirliti Moltu sem

rafeyrisstofnun.

bu, big, pér, pin  bq, adilinn sem hefur gert pennan samning vid okkur med notkun pinni a kortinu
og hver annar adili sem pu hefur heimilad ad nota einhver kort i samraemi vié
pbennan samning.

2. Samningur pinn og kortid pitt

2.1. Kortid pitt er gefid at af okkur samkvaemt leyfi fra kortafyrirtaekinu og réttindi pin og skyldur

vardandi notkun kortsins eru had pessum samningi.

2.2. bu getur sétt nyjustu utgafu pessa samnings hvenar sem er i appinu og a vefsvaedinu og/eda
bedid um pappirseintak fra pjonustuveri.

2.3. Pérer oheimilt ad endurselja kortid.

3. Virkjun kortsins pins

3.1. Til ad seekja um og nota kort verdur pu ad vera ad minnsta kosti 20 4ra og busett/-ur & islandi med
islenska kennitolu.

3.2. bu getur fengid kort med pvi ad saekja appid.

3.3 Til ad virkja kortid verdur pu ad skra pig inn i appid og fylgja leidbeiningunum sem leida pig i
gegnum virkjunarferlid.

3.4  AQ pvi tilskildu ad vid hfum getad framkvaemt KYC-kdnnun verdur kortid virkjad og pu munt
geta notad pad.

4. Personulegar upplysingar

4.1. bpegar pu framkvaemir faerslur & netinu gaetu sumar vefsidur krafist pess ad pud slair inn
personulegar upplysingar pinar og i slikum tilfellum aettir pui ad veita nyjustu persénulegu

upplysingarnar sem pu hefur gefid umsjénaradila kortakerfisins.

4.2. pa verdur ad tilkynna umsjénaradila kortakerfisins um allar breytingar & persénulegum



4.3.

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

upplysingum pinum eins fljott og audid er med pvi ad hafa samband vid pjonustuver eda
uppfeera upplysingarnar i appinu. bu berd abyrgd a hvers kyns tjoni sem leidir beint af
vanraekslu & ad tilkynna okkur um breytingar & personulegum upplysingum pinum vegna
otilhlydilegrar tafar, stérfellds galeysis pins efa svika. Vid purfum ad stadfesta nyju
personulegu upplysingarnar pinar og gaetum bedid um videigandi KYC upplysingar/gogn fra

pér eftir pvi sem vid a.

Vid, eda umsjonaradili kortakerfisins, askiljum okkur rétt hvenaer sem er til ad fullvissa okkur
um ad personulegar upplysingar pinar séu réttar (til deemis med pvi ad bidja um videigandi
frumgogn), par @ medal i peim tilgangi ad koma i veg fyrir svik og/eda peningapvaetti. Ad auki,
a peim tima sem umsékn pin er 16g6 fram eda hvenzer sem er i framtidinni, i tengslum vid
kortid pitt, heimilar pu okkur og umsjénaradila kortakerfisins ad framkveema rafraena
audkenningarpréfun a pér, annad hvort beint eda med pvi ad nyta pjonustu videigandi pridja

adila.

Notkun kortsins pins

Vid og umsjonaradili kortakerfisins askiljum okkur rétt til ad bidja um KYC gégn og stadfestingu
a uppruna fjdrmuna pinna hvenaer sem er.

Fjarhaedin sem tengist hverri feerslu og 6ll tengd gjold sem framkvaemd eru med kortinu sem
gefid er Ut verdur beett vid eydslustoduna sem skrdd eru i faersluskrdana sem lanveitandinn
gerir upp i gegnum kreditkortavinnslureikninginn upp ad heimildinni i samraemi vid

ldnssamning lanveitanda.

Notkun pin & kortinu saetir gjéldunum sem tilgreind eru i gjalda- og heimildaryfirlitinu, sem
skulu dregin fra eydslustédunni.

Nema vid upplysum pig um annad geturdu notad kortid hja hvada soluadila sem er sem tekur

vio kortum kortafyrirteekjanna til ad framkvaema faerslur.

Pu verdur alltaf ad gaeta pess pu hafir naega tiltaeka heimild fyrir hverja feerslu sem pu heimilar
(ad medtoldum virdisaukaskatti og 66rum skdttum og videigandi gjoldum). Ef tiltaeka heimildin
dugar ekki til ad greida fyrir faerslu gaetu sumir soluadilar ekki leyft pér ad nota kortid pitt i

sameiningu vid adrar greidsluleidir.

Ef feersla er af einhverjum astaedum framkveemd en fjarhad hennar fer yfir tiltaeku heimildina
verdur pu ad greida okkur pad sem upp a vantar pegar i stad en ef pu gerir pad ekki eftir ad
hafa fengid tilkynningu fra okkur askiljum vid okkur rétt til ad gripa til allra naudsynlegra

adgerda, p.m.t. malshéféunar, til ad endurheimta pad sem upp a vantar.

Vid akvednar adstaedur geeti soluadili krafist pess ad pu hafir tiltaeka heimild sem er hzerri en
fjarhaed feerslunnar sem pu vilt framkvaema en adeins verdur rukkad um raunverulega og
endanlega fjarhaed faerslunnar. Séluadilar geetu bedid um petta par sem peir gaetu purft ad fa
adgang ad meiri fjarmunum en pu atladir i upphafi ad eyda, til deemis pegar pu bdkar
hoételgistingu eda bilaleigubil. Ef séluadili er med fyrri heimild @ kortinu pinu muntu ekki hafa
adgang ad vidkomandi fjarmunum fyrr en faerslunni er lokid eda, ef fyrr, eftir allt ad 30 daga.

Vid munum adeins loka fyrir adgang ad nakvaemlega peirri fjarhaed sem pa hefur heimilad.



5.8.

5.9.

Ekki er haegt ad nota kortid pitt ef slikir séluadilar geta ekki fengid heimild i gegnum netid sem
stadfestir ad pu hafir naega tilteeka heimild fyrir faerslunni (til deemis feerslur sem
framkveemdar eru a lestum, skipum, sumum kaupum i flugi og tollhlidum). Vid berum enga

abyrgd ef s6luadili neitar ad taka vid greidslu med kortinu.

PU matt ekki nota kortid fyrir fjdrhaettuspil, stefnuméta- eda fylgdarpjonustu eda i neinum
6logmeetum tilgangi, par med talid vid kaup @ vorum og pjonustu sem er bonnud samkvaemt
gildandi l6gum.

5.10 Kortagjoldin eru tilgreind i yfirlitinu og gilda um kortid. | hvert skipti sem pu notar kortid verdur

fjorhaed  feerslunnar  auk  videigandi  gjalda  dregin  fra  tiltaekri heimild
kreditkortavinnslureikningsins. Ef fjdrhaed faerslunnar ad vidbaettum videigandi gjoldum fer yfir
tilteeka heimild verdur feerslunni hafnad og videigandi gjold verda gjaldfeerd a kortid i
samreemi vid akvaedi yfirlitsins. Pessi gjold geta ekki verid harri en fjarhaed

greidslupoéntunarinnar.

6. AJ heimila faerslur

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.

Pu parft ad veita sampykki pitt fyrir hverri feerslu med pvi, par sem vid 4, a) ad nota
oryggisnimer sem er pitt persdnulega nimer; b) veita kortaupplysingarnar og/eda veita adrar
persénulegar upplysingar sem eiga adeins vid um pig og/eda kortid pitt; eda d) par sem vid 3,
ad setja kortid pitt nalaegt snertilausum kortalesara. begar pu hefur veitt slikt sampykki fyrir

faerslunni verdur litid svo a ad hun hafi verid heimilud.
Moéttokutimi faerslupdntunar er pegar hin er méttekin af vinnsluadila okkar.
pegar feersla hefur verid heimilud af pér og moéttekin af okkur er ekki haegt ad afturkalla hana.

Hugsanlegt er ad akvednir soluadilar taki ekki vid greidslum sem framkveemdar eru med
kortinu og berum vid enga dbyrgd a pvi: pad er 4 pina dbyrgd ad athuga hvada takmarkanir gilda

hja hverjum séluadila.

Hugsanlegt er ad truflun verdi 4 getu pinni til ad nota eda fa adgang ad kortinu 6dru hvoru, til
demis ef umsjénaradili kortakerfisins eda pridju adila pjénustuveitendur purfa ad annast
vidhald & kerfum sinum eda vefsvadum. Vinsamlegast hafdu samband vid pjénustuver ef pu
lendir i vandreedum med ad nota kortid pitt eda reikninginn pinn og leyst verdur ur peim eins

fljott og audid er.

Ad hafa umsjon med og vernda kortid pitt

bPegar pu pantar kort i appinu feerdu leidsogn i gegnum ferlid vid ad setja upp Orugga
innskraningu. b parft ad skra pig inn til ad framkvaema eftirfarandi adgerdir (dsamt ollum

060rum adgerdum sem tilgreindar eru i appinu) i tengslum vid kortid pitt a netinu:
i.  breyta simanumerinu pinu;

ii. athuga tiltaeka heimild pina; og

iii. athuga feersluupplysingarnar pinar.

PU matt ekki gefa neinum 68rum kortid eda fartaekid pitt eda leyfa 66rum ad nota pad.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.
8.3.

8.4.

Pu berd abyrgd a kortinu pinu, lykilordi farteekis, PIN-numeri fartaekis, mynsturs- , fingrafara-,
lithimnuskénnunar-, app-innskraningarskilrikjum og 68rum tengdum O6ryggisupplysingum
fartaekis (,6ryggisupplysingar”) og verdur ad gera allar mogulegar radstafanir til ad halda peim
oruggum og algjorlega leyndum. Slikar rddstafanir fela i sér eftirfarandi (dn teemandi

talningar):

i. bd matt ekki velja lykilord, mynstur eda PIN-nimer fyrir fartaeki sem einhver annar getur

audveldlega giskad 3a;

ii. Ef pu hefur pegar sett upp fartaekid pitt med lykilordi, mynstri eda PIN-numeri eda
fingrafara- eda lithimnuskénnunaradgangi, verdur pu ad skoda petta og tryggja ad pu
breytir 6ryggisupplysingum sem audvelt er ad giska & eda sem pu hefur pegar deilt
med 6drum og bu verdur  ad eyda Ollum fingrafara- eda
lithimnuskénnunarupplysingum sem eru ekki pinar. Ef pa telur ad einhver annar viti

einhverjar 6ryggisupplysingar zettir pu ad breyta peim upplysingum strax.

i. halda 6ryggisupplysingunum pinum avallt leyndum, til deemis med pvi ad skra pig ekki inn ef

einhver annar er ad horfa.

Ef ekki er farid ad pessum skilyrdum 7. greinar getur pad haft ahrif & getu pina til ad
endurheimta tjon ef vid getum synt fram 4 ad pu hafir viljandi |atid hja lida ad halda
upplysingunum 6ruggum eda ad pu hafir adhafst & sviksamlegum hatt, med otilhlydilegum
tofum eda af stérfelldu galeysi. Vid allar adrar adstaedur skal hdmarksabyrgd pin vera eins og

lyst er hér ad nedan i 11. grein.

Ef pu telur ad einhver annar viti 6ryggisupplysingarnar pinar verdur pu ad lata okkur vita med

pvi ad hafa umsvifalaust samband vid pjénustuver.

Ef okkur grunar eda teljum ad kortid pitt kunni ad szeta svikum eda Oryggiségnum mun
umsjénaradili kortakerfisins |ata pig vita & 6ruggan hatt i gegnum sima eda med télvupdsti.

Ogilding
Ef pu hefur pantad kortid pitt 4@ netinu geturdu afpantad pad pér ad kostnadarlausu adur en
bu virkjar pad og notar pad og par til allt ad 14 almanaksdagar eru lidnir frd pontunardegi

(,afpontunarfrestur”) med pvi ad skrifa pjonustuveri. betta 4 ekki vid um endurnyjunarkort ef

afpontunarfrestur fyrir upprunalega kortid er atrunninn.

Pu getur lika sagt kortinu pinu upp hvenaer sem er med pvi ad hafa samband vid pjénustuver.
begar kortid pitt hefur verid fellt ar gildi mun pad ekki lengur virka fyrir faerslur og ekki er haegt
ad endurvirkja pad.

Ef i ljos kemur ad einhverjar frekari faerslur hafa verid framkvaemdar eda stofnad hefur til
frekari gjalda med pvi ad nota kortid/kortin eda vid faum bakfaerslu a fyrri fjarmoégnunarfaerslu
mun umsjonaradili kortakerfisins upplysa pig um fjarhaedina og pér ber ad endurgreida okkur

slika fjarhad um leid og pess er krafist.



9. Gildislok

9.1. Ppessi samningur fellur ur gildi 4 lokadegi gildistima kortsins pins nema pu fair Uthlutad

endurnyjunarkorti.

10. Uppsogn eda lokun kortsins pins

10.1. pegar samningur pessi fellur dr gildi muntu ekki geta notad kortid pitt. Vid, eda umsjonaradili

kortakerfisins fyrir okkar hond, getum sagt pessum samningi upp hvenzr sem er med pvi ad

veita pér tilkynningu med tveggja manada fyrirvara (sem verdur send & netfangid sem pu

hefur gefid okkur upp).

10.2. Vid, eda umsjénaradili kortakerfisins fyrir okkar hénd, getum lokad kortinu pinu, takmarkad

virkni pess eda sagt pessum samningi upp hvenaer sem er med tafarlausum ahrifum ef:

Vi.
Vii.

viii.

X.

Xi.

Pu hefur ekki veitt okkur paer upplysingar sem vid purfum eda vid teljum ad einhverjar
af peim upplysingum sem pu hefur veitt okkur hafi verid rangar; eda

samningnum milli pin og lanveitandans sem gildir um kreditkortavinnslureikninginn
hefur verid sagt upp eda vanefndaratburdur hefur att sér stad samkvaeemt slikum
samningi og stendur enn yfir;

faerslu hefur verid hafnad vegna dndgrar tiltaeekar heimildar eda pu endurgreidir ekki

fijarmuni sem pu skuldar okkur; eda

bu veitir ekki persénuupplysingar sem eru naudsynlegar til ad vid getum uppfyllt

lagalegar skyldur okkar og efnt samning pennan; eda

okkur grunar med sanngirni ad oryggi kortsins hafi verid stefnt i haettu eda ad pu, eda
einhver pridji adili, hafi notad eda =tlid ad nota kortid af stérfelldu galeysi eda i

sviksamlegum eda 68rum dlégmeetum tilgangi; eda

vio teljum ad notkun pin & kortinu kunni ad valda okkur eda kerfum okkar skada; eda
vid teljum ad aframhaldandi notkun pin & kortinu geti skadad ordspor okkar; eda

pu verdur gjaldprota; eda

okkur er skylt ad gera pad samkvaemt gildandi I16gum eda ef vid teljum ad aframhaldandi

starfreeksla kortakerfisins kunni ad brjota i baga vid gildandi 16g; eda
vid getum ekki afgreitt sumar eda allar faerslur pinar vegna adgerda pridja adila; eda

bu hefur brotid gegn samningi pessum.

10.3. Komi til pess ad vid lokum kortinu pinu eda fellum pad ur gildi munum vié eda umsjénaradili

kortakerfisins, ef pad er heimilt ad l[6gum, lata pig vita fyrirfram eda eins fljétt og audid er ad

bvi loknu. Vié kunnum ad gera 6llum sem eiga adkomu ad faerslunni vidvart ef lokun hefur att

sér stad.

10.4. Nema eda par til pu eda vid segjum pessum samningi upp, eda kortid pitt rennur Ut og ekkert

endurnyjunarkort er gefid ut til pin, mun pessi samningur haldast i gildi.



11. Tap eda pjofnadur kortsins pins

11.1. PG berd abyrgd a ad gaeta kortsins pins eins og pad vaeri reidufé i veskinu pinu - ef pad tynist
eda pvi er stolid gaetirdu tapad einhverjum eda 6llum fjarmunum a kortinu pinu nema pu hafir

samband vid pjonustuver eins og tilgreint er i pessari grein.

11.2. pG verdur ad hafa samband vid umsjénaradila kortakerfisins an tafar i gegnum spjalleiginleikana i
appinu eda med pvi ad hringja i +3548007000 ef pu veist eda pig grunar ad kort sé tynt, pvi hafi
verid stolid, pad misnotad eda szett dleyfilegri notkun eda ad dévidkomandi einstaklingur viti
einhverjar 6ryggisupplysingar eda ef pu telur ad feersla hafi verid ranglega framkvamd.

11.3. b0 berd abyrgd & allt ad 50 evrum (eda jafnvirdi pess i 6drum gjaldmidli) af tapi vegna
Oleyfilegra feersina sem framkvamdar voru adur en pu sendir tilkynninguna um pjofnad, tap
eda misnotkun & kortinu. Ef athugun okkar leidir i ljos ad pu heimiladir umdeilda faerslu eda ad
bu adhafdist & sviksamlegan hatt eda ad pu hafir af galeysi eda af dsetningi brotid gegnum
skilmalum samnings pessa (til daemis med pvi ad geyma kortid pitt ekki & 6ruggum stad)
gaetirdu borid dbyrgd a tjoni sem vid verdum fyrir vegna notkunar kortsins.

11.4. begar tilkynnt hefur verid um tap, pjéfnad eda dleyfilega notkun & kortinu pinu verdur lokad
fyrir notkun pess til ad fordast frekara tjon.

11.5. PU sampykkir ad vinna med umbodsadilum okkar, hvada eftirlitsstofnun sem er, l6greglunni og

okkur ef fartaeki pitt tynist, pvi er stolid eda ef okkur grunar sviksamlega notkun a kortinu.

11.6. Ef pu upplysir okkur um 6heimila eda ranga framkveemd faerslu an astadulausrar tafar, og i
ollu falli eigi sidar en 13 manudum eftir skuldfaersludag, munum vid endurgreida upphadina
umsvifalaust nema vid hofum dastaedu til ad aetla ad atvikid hafi orsakast af broti & pessum

samningi, af storfelldu galeysi eda ef vid hofum rokstudda asteedu til ad gruna svik.

11.7. Ef um er ad raeda feerslu sem ekki er framkveemd eda framkveemd & rangan hatt munum vié
strax reyna ad rekja faersluna og munum upplysa pig um Utkomuna. Vid munum ekki rukka pig
fyrir slika vidleitni. Ef vid erum abyrg fyrir slikri faerslu munum vid endurgreida fjarhaedina,

asamt fjarhad hvers kyns gjalda sem pu gaetir purft ad seeta, an astaedulausrar tafar.

11.9 Ef faersla sem framkveemd var innan EES berst seinna en hun hefdi att ad gera samkvaemt
skilmdlum samnings pessa getur pu o&skad eftir pvi ad vid héfum samband vid
mottokugreidslustofnunina til ad bidja hana um ad medhdndla feersluna eins og hdn hafi verid
framkveemd 4 réttum tima.

11.10 Ef feersla er framkveemd sem er hafin af vidtakanda greidslu munum vid adeins endurgreida pa

fjarhaed, med fyrirvara um akvaedi greinar 11.11, vid adstaedur par sem pu getur sannad ad:
11.10.1 hin nakvaema farslufjarhaed hafi ekki verid tilgreind pegar pu heimiladir greidsluna;
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11.10.2 fjarhad faerslunnar sé haerri en su fjarhaed sem pu hefdir med sanngirni getad buist
vid, ad teknu tilliti til fyrra eydslumynsturs pins, skilmdala samnings pessa og

videigandi adstaeedna i malinu.
11.11  Endurgreidsla samkveemt grein 11.9 verdur ekki veitt ef:
11.11.1  fjarhaedin tengist gengissveiflum; eda

11.11.2  pu hefur veitt okkur beint sampykki pitt til ad framkvaema faersluna; eda



11.11.3 upplysingar um faersluna voru veittar eda gerdar pér adgengilegar @ sampykktan hatt

ad minnsta kosti 4 vikum fyrir gjalddaga feerslunnar; eda

11.11.4  pua bskar eftir endurgreidslu fra okkur sidar en 8 vikum fra peim degi sem hun var
skuldfaerd.

12. Greidsluagreiningur

12.1

12.2

12.3

12.4

Ef pu hefur eitthvad ad athuga vid feerslu sem pu hefur heimilad og hefur verid afgreidd a
kortinu pinu aettir pu ad leysa Ur malinu med pvi ad hafa samband pann sem pu keyptir
vorurnar eda pjénustuna af; vid erum ekki abyrg fyrir gaedum, oryggi, 16gmaeti eda 66rum

pattum voru eda pjénustu sem keypt er med kortinu pinu.

Ef ekki er haegt ad leysa agreining pinn vid séluadila sem tengist faerslu settir pu ad hafa

samband vid pjonustuver okkar og vid munum reyna ad adstoda pig ad pvi marki sem unnt er.

So6luadili getur ekki endurgreitt vorur eda pjonustu sem greitt er fyrir med korti nema um hafi
verid ad raeda fyrri feerslu sem vidkomandi soluadili skuldfeerdi 4 kortid sem er jafnha eda
haerri en fjarhaed endurgreidslunnar sem 6skad er eftir. Ef pu att af einhverjum asteedum rétt 4
endurgreidslu fyrir vorur eda pjonustu sem keyptar eru med korti sampykkir pd ad slik
endurgreidsla verdi 16gd inn a kreditkortavinnslureikninginn sem pu hefur hja lanveitandanum.
Ef pu hefur 4stedu til ad zetla ad faersla hafi verid framkvaemd an pins sampykkis eda fyrir

mistok geturdu bedid umsjonaradila kortakerfisins ad athuga faersluna. Ef athugun fer fram
verdur ekki haegt ad eyda umdeildu fjarhaedinni fyrr en athugun okkar er lokid og ef vid faum
upplysingar sem sanna ad faerslan hafi verid ésvikin verdur hian dregin fra tiltaekri heimild pinni
og vid geetum rukkad pig um athugunargjald. Ef pu ert ekki med naega tiltaeka heimild verdur

bu ad endurgreida okkur fjdrhadina um leid og pess er krafist.

13 Gjaldeyrisferslur
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Ef pu notar kortid pitt i 6drum EES-gjaldmidli en peim gjaldmidli sem kortid pitt er skrad i
(,erlend gjaldeyrisfaersla“) mun fjarhaedin sem dregin er fra tiltaekri heimild pinni vera fjarhaed
erlendu gjaldeyrisfaerslunnar umreiknud i gjaldmidil kortsins pin med pvi ad nota gengi sem
kortafyrirtaekid dkvedur & peim degi sem hun er heimilad. bu gaetir lika verid rukkud/rukkadur
um erlent gjaldeyrisgjald eins og fram kemur i gjalda- og heimildayfirlitinu. Til pess ad gera pér
kleift ad bera saman gjold fyrir umreikning gjaldmidils geturdu skodad rauntima
présentumuninn a fjarhaedinni sem verdur gjaldfeerd a kortid pitt fyrir erlenda gjaldeyrisfeersiu
(sem samanstendur af dlagningu kortafyrirtaekisins daramt 68rum gjéldum) og nyjasta tiltaeka
gengi evru sem birt er af Sedlabanka Evrépu. bu getur skodad pessar upplysingar i appinu
adur en pu framkvaemir erlenda gjaldeyrisfaerslu. Pessar upplysingar verda einnig sendar pér
med tilkynningu i fartaeki eftir ad pu hefur framkvamt viokomandi erlenda gjaldeyrisfaerslu, ef

gildandi l6g krefjast pess. bu getur afpakkad ad fa pessa tilkynningu i appinu.

14 Abyrgd okkar

14.1

Vid berum ekki abyrgd a tjoni sem stafar af:



14.2
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

i. hvers kyns vanefndum sem stafa beint eda dbeint af orsokum sem vid hofum ekki stjorn &,

pbar med talid, en ekki takmarkad vid, skort & fjarmunum eda bilun i gagnavinnslukerfum;

ii. hvers kyns hagnadarmissi, vidskiptamissi eda hvers kyns dbeinu, afleiddu, sérstoku eda
refsitjoni;
iii. notkun pessa korts sem brytur i baga vid samning pennan;

iv. vorum eda pjonustu sem keypt er med kortinu; og

V. hvers kyns skadabdétum vegna taps, svika eda pjéfnadar sem pu hefur tilkynnt okkur um

sidar en 13 manudum eftir atburdinn.

Vid erum ekki abyrg gagnvart pér ef samskiptaupplysingar pinar hafa breyst og pu hefur ekki sagt
okkur pad.

Ef kortid virkar ekki sem skyldi vegna vanefnda okkar takmarkast abyrgd okkar vid endurnyjun

kortsins.

Ef fjarhaedir eru ranglega dregnar fra eydslustédu pinni vegna vanefnda okkar skal abyrgd
okkar takmarkast vid ad greida pér samsvarandi fjarhaed.

Ekkert i samningi pessum skal utiloka eda takmarka abyrgd okkar vegna andlats eda

likamstjons sem stafar af vanraekslu okkar eda svikum.

A3 pvi marki sem l6g leyfa eru oll skilyrdi eda abyrgdaryfirlysingar sem eru undirskildar

samkvamt l6gum eda a annan hatt sérstaklega undanskildar.

Ofangreindar utilokanir og takmarkanir sem settar eru fram i pessari grein eiga vid um hvers
kyns abyrgd tengdra adila okkar eins og kortafyrirtaekjanna og annarra birgja, verktaka,
fulltrda og hvers kyns tengdra adila peirra (ef einhverjir eru) gagnvart pér, sem gzeti komid upp
i tengslum samning pennan. [ 6llum lagalegum tilgangi komum vid hér einnig fram sem
umbodsadilar tengdra adila okkar eins og kortafyrirtaekjanna og annarra birgja, verktaka,
fulltrda og hvers kyns tengdra adila peirra (ef einhverjir eru), med peim takmoérkunum sem

kvedid er 4 um i pessari grein.

Hvad vardar 6ll dnnur mal sem ekki er sérstaklega fjallad um i pessari 14. grein og ad pvi marki
sem gildandi 16g leyfa skal heildardbyrgd okkar takmarkast vid heildarfjarhaedina sem pu hefur

eytt med pvi ad nota kortid pitt 8 12 manada timabilinu fram ad kréfunni.

15 Kvartanir

15.1

15.2

15.3

15.4

Ef pu vilt leggja fram kvortun vegna kortsins pins geturdu haft samband vid pjénustuver med

pvi ad senda télvupdst 4 8007000@siminn.is til ad veita upplysingar um slika kvortun.

pegar vid hofum mottekid kvoértun pina med télvupdsti munum vid leitast vid ad svara pér
eins fljott og audid er, en i 6llu falli munum vid svara pér med télvupdsti innan 15 virkra

daga.

Ef pa ert ekki satt/-ur vid nidurstoduna eftir ad hafa fengid svar fra pjonustuveri okkar
geturdu visad kvortun pinni til kvoértunardeildar TPML med pvi ad senda tolvupdst a

complaints@transactpaymentslimited.com

Ef kvortunardeild TPML getur ekki svarad kvortun pinni strax faerdu stadfestingu @ pvi ad
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kvortun pin hafi borist og formleg athugun fer fram. bu munt fa formlegt svar um nidurstédur

beirra innan 35 virkra daga fra mottoku kvortunar pinnar.

15.5 Vid munum gera allt sem i valdi okkar stendur til ad finna lausn & kvortun pinni og munum
Utskyra a0 fullu rokin ad baki akvordun okkar.

15.6 Ef svo dliklega fer ad vid getum ekki leyst vandamalid pitt & pann hatt sem pu seettir pig vid att
bu rétt & ad visa kvortun pinni til drskurdaradila a svidi fjarmalapjénustu (Arbiter for Financial
Services) med pvi ad senda erindi a eftirfarandi heimilisfang: Office of the Arbiter for Financial
Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta (Simi+ 356 21249245, Vefsvaedi:
https://financialarbiter.org.mt).

16 Almenn samskipti

16.1 Allar ordsendingar til pin fra okkur eda fra umsjénaradila kortakerfisins verda sendar i gegnum
appid og/eda med tolvupdsti eda fartaeki (med pvi ad nota nyjustu samskiptaupplysingarnar

sem pu hefur Iatidé okkur i té).

16.2 bu getur haft samband vié pjonustuver med pvi ad nota upplysingarnar sem settar eru fram i 1.
grein.

17 Persénuupplysingar

17.1 TPML er abyrgbaradili persdonuupplysinga pinna sem tengjast umsdkn um og notkun pessa
korts og mun safna akvednum upplysingum um kaupanda og notendur kortsins til ad
starfreekja kortakerfid. Afhending pin a persénuupplysingum pinum og vinnsla okkar 4 pessum
upplysingum er naudsynleg svo badir adilar geti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningi
pbessum og samkvaemt gildandi |6gum um adgerdir gegn peningapveaetti og fjarmognun
hrydjuverka. Stundum getur vinnslan verid naudsynleg svo vid getum framkvaemt dkvednar
adgerdir, ad beidni pinni, 4dur en samningur pessi er gerdur. Ef pu veitir ekki
personuupplysingarnar sem vid bidjum um munum vid gera radstafanir til ad segja pessum

samningi upp i samraemi vid akvaedi greinar 10.2(iv) ad framan.

17.2  Vié munum hafa umsjén med og vernda personuupplysingar pinar i samraemi vid 6ll videigandi
personuverndarlog. Til ad fa teemandi og itarlegar upplysingar um hvenaer og hvers vegna vid
s6fnum persénuupplysingum um pig, hvernig vid notum paer, vid hvada adstaedur vid kunnum
ad birta peer og hvernig vid hoéldum peim o6ruggum bendum vid pér a ad lesa
personuverndarstefnu okkar sem er [atin pér i té pegar vid s6fnum persdnuupplysingum

pbinum.

18 Breytingar a skilmalunum

18.1 Vid getum uppfaert eda breytt samningi pessum hvenaer sem er med tilkynningu sem er veitt
med a.m.k. tveggja manada fyrirvara, sem vid munum fela umsjonaradila kortakerfisins ad
veita pér i appinu eda med télvupdsti (med pvi ad nota nyjustu samskiptaupplysingarnar sem
bu hefur 1atid okkur i té ).
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18.2

18.3

Ef pu sampykkir ekki breytingarnar & samningnum geturdu hvenaer sem er innan tveggja
manada tilkynningarfyrirvarans sagt samningi pinum upp i samraemi vid 8. grein og getur
innleyst énotada tiltaeka heimild & peim tima an pess ad greida fyrir pad gjald. Litid verdur svo
a ad pu hafir sampykkt allar breytingar & samningi pessum nema pu tilkynnir okkur annad fyrir

fyrirhugada dagsetningu breytingarinnar.

Ef einhver hluti samnings pessa er i samraemi vid einhverjar krofur yfirvalda pa munum vid
ekki byggja @ peim hluta heldur medhondla hann eins og hann endurspegli i raun videigandi
krofur yfirvalda. Ef vid purfum ad gera rekstrarbreytingar 4dur en vid getum uppfyllt nyja krofu

yfirvalda munum vid gera peer breytingar eins fljétt og unnt er.

19 Tungumal

19.1

fslenska utgafan af samningi pessum og hvers kyns ordsendingum sem veittar verda
samkvaemt eda i tengslum vid samning pennan og innihaldi appsins munu gilda framar 6drum

tungumaladtgafum sem vid geetum gefid Ut 6dru hvoru.

20 Ymis akvaedi

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Samningur pessi lytur [6gum Moltu.
Pu sampykkir ad luta 16gsdgu domstdla i Moltu an pess ad um einkalogsogu sé ad raeda.
Hvers konar tof eda misbrestur a pvi ad nyta rétt eda Urraedi samkveemt samningi pessum af
okkar halfu skal ekki tulkast sem eftirgjof pess réttar eda urraedis eda koma i veg sidari
beitingu peirra.
Ef eitthvert dkvaedi samnings pessa er talid telst 6framfylgjanlegt eda 6logmaett halda 6nnur akvaedi fullu
gildi.
Pér er ekki heimilt ad framselja nein réttindi og/eda fridindi pin samkvaemt samningi pessum
og pu skalt vera eini adilinn ad samningnum a milli okkar. ba berd afram abyrgd par til 6ll kort
sem gefin eru at til pin eru felld Ur gildi eda hafa runnid ut og par til pu hefur innt af hendi
fullnadargreidslu allra fjarhaeda sem greida ber samkveemt samningi pessum. Okkur er heimilt
ad framselja réttindi og fridindi okkar samkvaemt samningi pessum til pridja adila og getum
falid 66rum ad uppfylla skyldur okkar samkveemt samningi pessum.
Gjalda- og heimildayfirlit
Gjold

Gjold Gjold (EUR)

Faerslugjold og notkun

2,5% ofan a

gengi

Gjald vegna erlendrar faerslu Mastercard

Ymis gjold




Ekkert
vidbotargijald.
Venjuleg netgjold
gilda

Minutugjald fyrir simapjonustu

Eydsluheimildir

Tegund heimildar Timabil Fjoldi/Fjarhzed
Hamarksfjoldi posa-
faersina (#) 1 dagur 20
Hamarksfjoldi posa-
faersina (#) 7 dagar 70
Hamarksfjarhaed posa-
faersina (€) 1 dagur €5.000
Hamarksfjarhaed posa- 7 dagar €10.000
faersina (€)

Vidauki A

Skilmalar rafraens veskis

pessir skilmalar gilda um pad hvernig vid gerum kleift ad nota Siminn Pay kreditkortid pitt (kort)
pbegar pu baetir vid eda geymir kort i rafreenu veski (Mobile Wallet). Rafraent veski er hvers konar
rafraent greidslukerfi sem notar kortid pitt eda rafraena skra af kortinu pinu til ad gera pér kleift ad
greida fyrir hluti. bad er starfraekt af veitanda rafraens veskis (veitandi rafraens veskis) og er faanlegt a
videigandi farsima, spjaldtolvu eda 6dru taeki (teeki).

1. Kreditkortaskilmalar Siminn Pay gilda eftir sem adur Framangreindir skilmalar sem gilda um kortid pitt
gilda lika pegar pu notar kortid pitt i rafreenu veski. Veitandi rafraena veskisins mun einnig hafa i gildi
skilmdla og stefnur, par @ medal persénuverndarstefnu, og skyldur sem gilda um notkun pina a
rafraena veskinu, og hid sama 4 vid adra pridju adila (til deemis farsimafyrirtaeki). bu zettir ad ganga ur
skugga um ad pu lesir pessa skilmala og stefnur og saettir pig vid paer.

2. Ad nota kortid pitt i rafraenu veski Til ad baeta korti vid rafreent veski verdur pu ad fylgja ferlinu sem
veitandi rafraena veskisins veitir fyrirmaeli um (og 6llum 6drum adferdum sem vid, eda hann, geetum
pburft ad taka upp). Ekki er haegt ad beeta Ollum kortum vid rafraent veski og veitandi rafraena
veskisins getur takmarkad fjolda korta sem haegt er ad nota. bPegar korti hefur verid bezett vid mun
rafraena veskid adeins gera pér kleift ad greida par sem tekid er vid rafraena veskinu.

Pu getur fjarleegt kort Ur rafraena veskinu hvenaer sem er med pvi ad fylgja verklagsreglum veitanda
rafraena veskisins um fjarleegingu. Vid verdum ad halda afram ad vinna ur 6llum faerslum & korti i
rafreena veskinu sem eru Utistandandi pegar pu fjarlaegir pad Ur rafreena veskinu og pu verdur ad
greida fyrir slikar feerslur.

3. Gjold Vid rukkum engin gjold fyrir ad baeta kortinu pinu vid rafraent veski. Venjuleg gjéld sem tengjast
notkun kortsins pins gilda &afram. Veitandi rafreena veskisins eda adrir pridju adilar (t.d.
farsimafyrirteeki) kunna ad rukka pig sérstaklega um gjold i tengslum vid notkun pina & rafrena
veskinu eda taekinu og slik gjold eru & milli pin og veitanda rafraena veskisins eda viokomandi pridja



adila.

4. Abyrgd a pvi ad rafraena veskid virki Vid rekum ekki rafraena veskid og getum pvi ekki borid abyrgd &
notkun pess eda virkni. Vid getum adeins adstodad pig vid ad nota kortid pitt. Vid erum ekki dbyrg
fyrir rafraena veskinu, til deemis ef pad parfnast uppfaerslu, verdur 6adgengilegt eda ef pu getur ekki
notad pad fyrir einhverja faerslu, eda ef soéluadili neitar ad taka vid greidslu med rafraena veskinu.

5. Oryggi korts og taekis PU matt ekki deila neinum notandandfnum, adgangsnimerum eda d8rum
upplysingum sem tengjast kortinu eda teekinu pinu. Ef pd deilir pessum upplysingum med 6drum
geetu peir fengid adgang ad rafreena veskinu pinu og greitt med kortinu pinu eda komist yfir
persénulegar upplysingar pinar. Adur en pu skiptir um eda fargar taeki verdur pu ad tryggja ad 6llum
kortaupplysingum sé eytt ar pvi taeki. P4 sampykkir ad hafa samband vid okkur tafarlaust ef teeki sem
bu ert med kort @ hefur tynst eda pvi er stolid, eda ef pig grunar ad svik hafi verid framin i tengslum
vio kortid pitt, til deemis ef pu feerd textaskilabod, vidvorun eda adra slika tilkynningu i taekid pitt sem
gefur til kynna ad pu hafir baett korti vid rafraent veski en gerdir pad ekki, eda ef pu faerd kvittun fyrir
einhverju sem pu keyptir ekki. Vid berum enga abyrgd 4 tjoni sem pu verdur fyrir nema ad pvi leyti
fram kemur i 66rum akvaedum samnings pessa, eda eins og kann ad vera skylt samkvaeemt I6gum.

6. Ad loka fyrir notkun pina & korti bad geta komid upp adstaedur par sem vid neitum ad leyfa ad korti
sé baett vid rafraent veski eda lokum fyrir notkun korts til ad kaupa med rafraena veskinu. Vid getum
gert petta af peim asteedum sem tilgreindar eru i 6drum akvaedum samnings pess, par med talid, an
teemandi talningar, ef pu brytur gegn 68rum akveedum samnings pessa, ef kortinu pinu er lokad, pad
fellt ur gildi eda rennur ut, ef okkur grunar svik, ef pu ert med gjaldfallna eda neikvaeda stédu og ef
vid fdum fyrirmaeli pess efnis fra veitanda rafreena veskisins eda kortafyrirtaekinu, eda ef vid getum
ekki audkennt pig eda kortid a fullnaegjandi hatt. Veitandi rafreena veskisins eda pridji adili geta lika
lokad fyrir, takmarkad, st6dvad eda fellt ur gildi notkun pina a rafraena veskinu an pess ad pad hafi
nokkud med okkur ad gera og vid berum ekki abyrgd ef pad gerist.

7. Persénuvernd pin Vid virdum fridhelgi persénuupplysinga pinna. Vid munum avallt uppfylla skyldur
okkar samkveemt personuverndarlogum og skilmalum persdnuverndarstefnu okkar, sem er
adgengileg i appinu. Veitandi rafraena veskisins ber sidan abyrgd a pvi hvernig hann notar og styrir
pbeim persdnuupplysingum sem pu veitir honum.

8. Vid kunnum ad breyta akvaedum pessa vidauka bPessi dkvaedi geta breyst 68ru hvoru og vid munum
tilkynna pér um slikar breytingar eins og fram kemur i 68rum akvaedum samnings pessa, en eftir pad
mun aframhaldandi notkun kortsins pins med rafreena veskinu pyda ad pu hafir sampykkt paer. Ef pu
sampykkir einhverja uppfaerda skilmala getur pu fjarlaegt kort Ur rafraena veskinu med pvi ad fylgja
verklagsreglum veitanda rafraena veskisins um fjarlaegingu.

9. Hafa samband vid okkur Ef pu hefur einhverjar spurningar i tengslum vid pessi akvaedi bendum vid
bér 4 ad skoda svor vid algengum spurningum um rafraena veskid okkar & www.siminnpay.is. Ef pu
hefur einhverjar spurningar eda vandamal sem pu finnur ekki svor vid i svérum vid algengum
spurningum bendum vid pér 4 ad hafa samband vid okkur med pvi ad nota upplysingarnar sem fram
koma i 1. grein hér ad framan. Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi rafraena veskid bendum vid
bér 4 ad hafa samband vid veitanda rafraena veskisins.
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