Persdonuverndarstefna TPML

bessi stefna lysir pvi hvenaer og hvers vegna vid sofnum personuupplysingum um pig,
hvernig vid notum peaer, vid hvada adstedur vid kunnum ad midla peim til annarra og
hvernig vid holdum peim 6ruggum.

TPML leggur aherslu @ ad vernda fridhelgi upplysinga pinna. Med ,gégnunum pinum*,
,personuupplysingunum pinum“ og ,upplysingunum pinum“ er att vid hvers kyns
persénuupplysingar um pig sem pu eda pridji adili veitir okkur.

Vid kunnum ad breyta pessari stefnu af og til svo vinsamlegast skodadu pessa sidu reglulega
til ad tryggja ad pu seettir pig vid allar breytingar.

Hver erum vid?

Transact Payments Malta Limited (,TPML", ,vid“, ,,okkur” eda , okkar”) er utgefandi kortsins
bins og er abyrgdaradili gagna fyrir persdnuupplysingarnar sem pu veitir okkur i tengslum
vid kortid einvordungu. TPML er ekki dbyrgdaradili gagna i tengslum vid hvers kyns notkun a
persénuupplysingum pinum i pvi skyni ad senda pér markads- eda kynningarefni. TPML er
rafeyrisstofnun sem hefur starfsleyfi fra og lytur eftirliti fjarmalaeftirlitsins & Moltu. Skrad
skrifstofa okkar er stadsett ad Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana, FRN 1914,
Moltu og skrad fyrirtaekjanumer okkar er C91879.

Enfuce er umsjénaradili kortakerfis kortsins pins og er vinnsluadili persdnuupplysinganna
sem pu veitir okkur i tengslum vid kortid.

Hvernig s6fnum vid personuupplysingum pinum?

Vid s6fnum upplysingum fra pér pegar pu sakir um greidslukort & netinu eda i gegnum
fartaekjaforrit sem er gefid ut af okkur. Vid s6fnum einnig upplysingum pegar pu notar kortid
pitt til ad framkvaema feerslur. Vid kunnum einnig ad vinna ur upplysingum fra umsjonaradila
kortakerfisins, 60rum pridju adila greidslusamstarfsadilum og -pjonustuadilum. Vid oflum
einnig upplysinga fra pridju adilum (eins og stofnunum sem gegna pvi hlutverki ad koma i
veg fyrir svik) sem kunna ad bera persdnuupplysingar pinar saman vid upplysingar sem
skradar eru i kjorskrd og/eda 060rum gagnagrunnum. begar vid vinnum med
personuupplysingar pinar gerum vid pad a grundvelli laga i samraemi vid persénuverndarlog
og pessa persénuverndarstefnu. Sja frekari upplysingar i: A hvada lagagrundvelli vinnum
vid med personuupplysingar pinar?

A hvada lagagrundvelli vinnum vid med persénuupplysingar pinar?

Samningur



Afhending pin 4 personuupplysingum pinum og vinnsla okkar & peim upplysingum er
naudsynleg svo badir adilar geti uppfyllt skyldur sinar samkvamt samningnum (sem kallast
sem kreditkortaskilmalar eda 4dlika) sem vid gerum pegar pu skrair pig til ad nota
greidslupjénustu okkar. Stundum getur vinnslan verid naudsynleg svo vid getum framkvaemt
akvednar adgerdir, ad beidni pinni, adur en sa samningur er gerdur, svo sem til ad stadfesta
upplysingar pinar eda haefi fyrir greidslupjonustu. Ef pu veitir ekki persédnuupplysingarnar
sem vid 6skum eftir getum vid ekki gert samning um ad veita pér greidslupjonustu eda
munum gera radstafanir til ad segja upp samningum sem vidé héfum gert vid pig.

Log/reglugerdir

Vid kunnum einnig ad vinna med personuupplysingar pinar til ad uppfylla skyldur okkar
samkveemt |6gum eda reglugerdum.

Logmeetir hagsmunir

Vid, eda pridji adili, kunnum ad hafa l6gmeeta hagsmuni af pvi ad vinna persénuupplysingar
binar, til deemis:

— Til ad greina og baeta Oryggi rekstrar okkar;
— AdJ gera persénuupplysingar nafnlausar og nota i kjolfarid nafnlausar upplysingar.

Hvers konar personuupplysingum sofnum vio fra pér?

bPegar pu sakir um kort sofnum vid, eda samstarfsadilar eda pjonustuveitendur okkar,
eftirfarandi upplysingum fra pér: Fullt nafn, pjdderni, heimilisfang, faedingardagur,
starfsheiti, netfang, kennitala, simandmer, reikningsstodur, faerslu- og dulmalsgogn, IP-tala,
innskraningarupplysingar, audkennisstadfestingargogn, skjalamynd eins og afrit af vegabréfi
eda 60drum skilrikjum og kortagogn.

bPegar pbu notar kortid pitt til ad framkveema feerslur geymum vié pessar faerslu- og
fjarhagsupplysingar. bar @ medal er dagsetning, upphaed, gjaldmidill, kortanumer, nafn
korts, reikningsstodur og nafn séluadila, lanardrottins eda birgis (til deemis stormarkadar
eda smasoluadila). Vid sofnum einnig upplysingum sem tengjast greidslum sem eru
framkvaemdar inn 4/t af reikningi pinum.

Hvernig eru persénuupplysingar pinar notadar?
Vid notum persénuupplysingar pinar til ad:

- setja upp reikninginn pinn, par a3 medal til ad vinna Ur umsdékn pinni um kort, bua til
reikning, stadfesta audkenni pitt og prenta kortid pitt.

- viohalda og hafa umsjon med reikningnum pinum, par @ medal til ad vinna ur fjarhagslegar
greidslum pinum, vinna ur samskiptum okkar @ milli, fylgjast med reikningnum pinum med
tilliti til svika og veita 6ruggt internetumhverfi fyrir sendingu pjonustu okkar.



- uppfylla skyldur okkar samkvaemt reglum, par & medal skyldur um adgerdir gegn
peningapveetti.

- baeta pjénustu okkar, par @ medal til ad bua til nafnlaus gégn uar persénuupplysingum
binum i greiningarskyni, par @ medal i peim tilgangi ad pjalfa, préfa og prda kerfi.

Hverjum deilum vid upplysingum pinum med?

Pegar vid notum pridju adila pjonustuadila hofum vid i gildi samning sem krefst pess ad peir
haldi upplysingunum pinum 6ruggum og leyndum.

Vid kunnum ad taka vid og senda upplysingarnar pinar til eftirfarandi flokka adila:

audkennisstadfestingarstofnanir til ad framkvaema naudsynlegar sannpréfanir,

eftirlits- og svikavarnarathuganir;

— upplysingadryggispjonustustofnanir, hysingaradilar vefforrita,
postpjonustuveitendur, pjénustuveitendur netoryggisafritunar og hugbunadar-
/verkvangsprounaradilar;

— skjalaeydingaradilar;

— Mastercard, Visa, samstarfsadilar a svidi rafraennar greidslupjénustu eda pridju adilar
sem eiga adkomu ad vinnslu fjarmalafaersina sem pu framkvaemir;

— hver sa sem vid framseljum eda kunnum ad framselja réttindi okkar og skyldur
l6glega til samkvaemt samningi pessum;

— pridji adili vegna endurskipulagningar, sélu eda yfirtoku 8 TPML eda tengdur adili, ad
bvi tilskildu ad vidtakandinn noti upplysingarnar pinar i sama tilgangi og paer voru
upphaflega veittar okkur og/eda notadar af okkur.

— eftirlits- og loggaesluyfirvold, hvort sem pau eru utan eda innan Evrdpska

efnahagssvaedisins (EES), ef okkur er skylt ad gera pad samkvaemt l6gum.

A0 senda persénuupplysingar til atlanda

Til ad veita pér pjonustu er stundum naudsynlegt fyrir okkur ad midla persénuupplysingum
binum til adila utan Evrépska efnahagssvaedisins (EES), t.d.:

e til pjonustuadila sem eru stadsettir utan EES;
e ef pu hefur adsetur utan EES;
e ef pjonustan sem vid veitum pér er ad einhverju leyti alpjodleg.

pessir flutningar eru hadir sérstokum reglum samkveemt evrépskum og maltneskum
persénuverndarlogum.

Pessi I6nd utan EES hafa ekki somu persénuverndarlog og Malta og EES. Vid munum hins
vegar tryggja ad flutningurinn sé | samreemi vid personuverndarléog og allar
persénuupplysingar verda 6ruggar. Vid munum senda upplysingarnar pinar til landa par sem
framkvaemdastjérn  Evropusambandsins hefur tekid 3akvordun um fullnsegjandi



persénuvernd, sem pydir ad hun hefur Urskurdad ad lagaramminn i landinu veiti
fullnaegjandi persdnuvernd fyrir persénuupplysingar pinar. bu getur fengid nanari
upplysingar um petta hérna.

EF vid sendum upplysingarnar pinar til lands par sem framkvaemdastjorn
Evropusambandsins hefur ekki tekid akvordun um fullnsegjandi persénuvernd er hefébundid
verklag okkar ad nota st6dlud personuverndarsamningsakvaedi sem hafa verid sampykkt af
framkvaemdastjérn Evrépusambandsins. Til ad fa eintak af pessum akveedum bendum vid
bér & ad fara a vefsvaedi framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins.

Ef pu vilt fa nanari upplysingar bendum vid pér & ad hafa samband vid
personuverndarfulltrda okkar med pvi ad nota upplysingarnar hér ad nedan.

Hversu lengi geymum vid personuupplysingarnar pinar?

Vid munum geyma upplysingarnar pinar i a.m.k. sex ar eftir ad vidskiptasambandi okkar
lykur til pess ad vid getum uppfyllt skyldur okkar samkveemt gildandi l6gum eins og reglum
um adgerdir gegn peningapveetti og svikum. Ef okkur er skylt samkvaemt einhverjum gildandi
l6gum eda breytingum & pbeim ad geyma upplysingarnar pinar i lengri eda skemmri tima
munum vid geyma paer i pann tima. Vid munum ekki geyma upplysingarnar pinar lengur en
naudsynlegt er.

Réttindi pin vardandi personuupplysingarnar pinar?
Pu hefur dkvedin réttindi vardandi persdnuupplysingarnar sem vid vinnum med:

— bu getur bedid um eintak af sumum eda ollum peirra.

— bu getur bedid okkur um ad leidrétta allar upplysingar sem vid geymum og pu telur
ad séu rangar.

— bu getur bedid okkur um ad eyda persénuupplysingum pinum (ef vid 3).

— Pu getur bedid okkur um ad takmarka vinnslu okkar a persénuupplysingum pinum.

— bu getur andmeelt vinnslu persénuupplysinga pinna (ef vid 4).

— bu getur bedid um rétt til gagnaflytjanleika.

— Ef pu vilt ad vid gerum eitthvad af framangreindu bendum vid pér 4 ad hafa samband
vid persénuverndarfulltrda med bvi ad senda tolvupost a
DPO@transactpaymentsltd.com.

Hvernig eru upplysingarnar pinar verndadar?

Vid gerum okkur grein fyrir mikilveegi pess ad vernda og hafa umsjon med
persénuupplysingum pinum. Allar persénuupplysingar sem vid vinnum med verda
medhondladar af videigandi adgat og oryggi.

betta eru nokkrar af oryggisradstéfunum sem vid viohofum:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
mailto:DPO@transactpaymentsltd.com

e Vid notum margvislegar dpreifanlegar og taeknilegar radstafanir til ad halda
persénuupplysingum pinum éruggum.

e Vid hofum itarlegar upplysinga- og oryggisstefnur til ad tryggja trunad, heilleika og
tilteekileika upplysinga.

e Upplysingarnar pinar eru geymdar a 6ruggan hatt i tolvukerfum med takmorkudum
adgangi.

e Starfsfélk okkar feer fraedslu um gagnavernd og upplysingadryggi reglulega.

e Vid notum dulkédun til ad vernda gogn pegar pau eru ekki i notkun og nafnleynd par
sem vid a.

e Vid hofum fullnaegjandi 6ryggiseftirlit til ad vernda upplysingataekniinnvidi okkar og
tolvur starfsfolks, par @ medal en ekki takmarkad vid audkenningar- og
adgangsstjornun, eldveggi, VPN, virusvorn, haprdada vorn fyrir tolvupdsta og fleira.

e Vid framkvemum reglulegar uttektir @ bord vid PCI-DSS til ad tryggja ad vid
viohofum fullnaegjandi oryggiseftirlit til ad vernda upplysingarnar pinar.

Pott vid gerum allar edlilegar radstafanir til ad tryggja ad persdonuupplysingunum pinum sé
haldid 6ruggum gegn o6vidkomandi adgangi getum vid ekki tryggt ad peer séu oOruggar 4
medan pu sendir paer a videigandi farsimaforrit, vefsidu eda adra pjonustu yfir netid. begar
vid faum upplysingarnar pinar gerum vid hins vegar videigandi tilraunir til ad tryggja oryggi
beirra a kerfum okkar.

Kvartanir

Vid vonum ad persénuverndarfulltrdinn okkar geti leyst ar Ollum fyrirspurnum eda
ahyggjum sem pu kannt ad hafa vardandi notkun okkar a persénuupplysingunum pinum.

Almenna_ persénuverndarreglugerdin veitir pér einnig rétt til ad leggja fram kvortun til
eftirlitsyfirvalds, einkum i rikjum Evrépusambandsins (eda Evrépska efnahagssvaedisins) par
sem pu vinnur, byrd ad jafnadi eda par sem meint brot & persdnuverndarlégum atti sér stad.
Eftirlitsyfirvaldid & Moltu er skrifstofa upplysinga- og persénuverndarfulltria (Office of the
Information and Data Protection Commissioner). Samskiptaupplysingar peirrar stofnunar
eru eftirfarandi:

IDPC, Floor 2, Airways House, Triq il-Kbira, Tas-Sliema, SLM1549, Malta.
(+356) 23287100 / info@idpc.org.mt

Onnur vefsvadi

Vefsveedid okkar geeti innihaldid tengla & dnnur vefsveedi. bessi persénuverndarstefna gildir
adeins um vefsvaedi okkar og pvi hvetjum vid pig til ad lesa persénuverndarstefnurnar a
00rum vefsveedum sem pu heimsaekir. Vid getum ekki borid abyrgd a persdnuverndarstefnu
og -verklagi annarra vefsvaeda jafnvel pd pu heimsaekir pau med pvi ad nota tengla a
vefsvaedi okkar.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
mailto:info@idpc.org.mt

Breytingar a personuverndarstefnu okkar

Vid endurskodum perséonuverndarstefnu okkar og uppfaerum hana reglulega til ad tryggja ad
han sé i samraemi vid krofur rekstrarins og reglur um persénuvernd. Vid munum upplysa pig
um allar slikar breytingar. bessi persénuverndarstefna var sidast uppfaerd 26. oktdber 2022.

Hvernig hagt er ad hafa samband vid okkur

Ef pu hefur einhverjar spurningar um  persénuverndarstefnu  okkar eda
persénuupplysingarnar sem vid geymum um pig bendum vid pér & senda tolvupdst til
personuverndarfulltrda okkar @ netfangid DPO@transactpaymentsltd.com.
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