Simaappid - Skilmalar

~Simaappid” er smdforrit (e. app) sem Siminn hf. bydur vidskiptavinum sinum ad hlada nidur og nota dn endurgjalds.

Smdforritid er adgengilegt d Google Play og / Apple App Store.

Smadforritid gerir notendum kleift ad ndlgast d einum stad yfirlit yfir notkun sina d tilgreindum pjénustum hjg Simanum,
gjold vegna pjonustu og jafnframt gert breytingar @ tilgreindum pjénustum Simans sem notandi er skrddur rétthafi ad

og/eda er greidandi fyrir.

Vardandi medferd personuupplysinga vid notkun d smdforritinu visast til personuverndarstefnu lausnarinnar.

1. Almennt um smaforritid
«Simaappid”

Med pvi ad hlada nidur smaforritinu ,Simaappid” (hér
eftir nefnt ,smdforritid" eda ,lausnin") og skra sig par
sem notandi og stadfesta ad vidkomandi hafi kynnt
sér, skilid og sampykkt nedangreinda skilmala hefur
vidkomandi undirgengist skilmala Simans hf., kt.
460207-0880, Armula 25, 108 Reykjavik (hér eftir
«Siminn®).

Notandi skal kynna sér vandlega skilmala pessa adur
en stofnadur er adgangur og er sampykkt skilmalanna
forsenda pess ad notandi megi nota smaforritid. Oski
notandi eftir hlidraedu afriti af skilmalum pessum skal
notandi koma slikri beidni a framfaeri vid Simann.

Skilmalarnir, eins og peir eru hverju sinni, eru
adgengilegir i gegnum Simaappid og einnig birtir a
vefsidu Simans, www.siminn.is.

Almennir vidskiptaskilmalar Simans og skilmalar um
fjarskipta-, internet-, farsima- og sjénvarpspjonustu,
eins og peir eru a hverjum tima, gilda par sem
akveedum pessara skilmala sleppir. Skulu akveedi
peirra gilda par sem ekki er kvedid & um annad i
skilmalum pessum. Skilmalar Simans eru adgengilegir
a www.siminn.is. Ef misrzemi er 4 milli skilmala pessa
og skilmala Simans gilda akvaedi pessara skilmala.

2. Audkenning og uppsetning

a) Uppsetning og stofnun
notandaadgangs

Vidskiptavinir Simans geta hladid nidur og sett upp
smaforritid Simaappid i snjalltaeki sinu sér ad
kostnadarlausu i gegnum Google Play eda Apple App
Store.

Vid stofnun notandaadgangs i fyrsta sinn er notandi
bedinn um ad audkenna sig, annad hvort med
rafreenum skilrikjum eda med pvi ad sla inn lykilord
sem notandi feer sent i smaskilabodum. Athygli skal
vakin & pvi ad val notanda a audkenningu hefur ahrif a
pad hvada upplysingar eru adgengilegar notanda i
smdforritinu, sbr. nanar grein 3 i skilmalum pessum.
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Ad audkenningu lokinni er notandi bedinn um ad
stadfesta upplysingar um sig sem skradar eru um
vidkomandi  hja Simanum, n.t.t. heimilisfang,
farsimanumer og netfang.

Pa er notandi bedinn um ad velja sér fjogurra (4) stafa
leyninimer (pin) til audkenningar vid innskraningu
framvegis i smdforritinu.

Oski notandi pess frekar ad nota adra
audkenningarleid i smdforritinu, sem snjalltaeki
notanda kann ad stydja vid, n.tt. med notkun
lifkennaupplysinga  (t.d. fingrafara- eda andlits-
skanna) er notanda frjalst ad velja slika
audkenningaradferd i stad leynindmers. Sé valid ad
nota slika audkenningarleid i gegnum snjallteeki
notanda er han alfarid a abyrgd notanda. Vid notkun a
lifkennagreiningu i snjalltzeki, svo sem fingrafara- eda
andlitsskanna, er sérstok athygli vakin a pvi ad engar
upplysingar um lifkennin berast til Simans.

b) Adgangsupplysingar

Adgangur notanda ad smdforritinu skal adeins vera
notadur af honum sjalfum og er notanda 6heimilt ad
deila adgangsupplysingum sinum med pridja adila eda
4 annan hatt veita pridja adila adgang ad
persdnulegum adgangi sinum ad smdforritinu.

Notandi ber abyrgd a ad geeta oryggis
adgangsupplysinga sinna ad smdforritinu, svo sem
halda leynindmeri sinu leyndu. Notandi skal eftir
fremsta megni reyna ad koma i veg fyrir misnotkun &
adgangi notanda ad Simaappinu, t.d. med pvi ad veita
aldrei pridja adila adgang ad snjalltaeki sinu par sem
Simaappid er adgengilegt eda med pvi ad
leesa snjalltaeki med kdda eda takkalzesingu. Notandi a
ekki ad upplysa adra um slika adgangskdda.

Gruni notanda ad adgangsupplysingum hans, t.d.
leynindmeri hafi verid stolid eda paer notadar i
leyfisleysi af pridja adila ber notanda ad
breyta leyninimeri sinu an tafar og hafa samband vid
Simann.

Notandi ber avallt fulla &byrgd a 6llum adgerdum sem
framkveemdar eru i gegnum adgang notanda i

smaforritinu.
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3. Notkunarmdguleikar i
Simaappinu

a) Yfirlit yfir pjonustur

Kjosi notandi ad skra sig inn i lausnina med
rafreenum skilrikjum getur ~ notandi  nalgast i
Simaapinu yfirlit yfir allar peer pjéonustur sem skradar
eru a kennitélu vidkomandi hja Simanum.

Ef notandi skrair sig inn i lausnina med lykilordi sem
notandi feer sent i gegnum smaskilabod feer notandi
adgang ad upplysingum um paer pjonustur sem
tengjast pvi simandmeri sem smaforritid er tengt vid.

Auk yfirlits yfir pzer pjonustur sem notandi er med hja
Simanum getur notandi nélgast i smdforritinu, sama
hvor innskraningarleidin er notud, upplysingar um
kostnad fyrir hvern manud fyrir sig. Kostnadurinn
birtist i rauntima pannig ad notandi getur fylgst med
pvi i smdforritinu hvernig kostnadurinn fellur til i
tengslum vid mismunandi pjonustur.

Rétthafi sér upplysingar um sundurlidada notkun a
pjonustum i smdforritinu. Greidandi sér p6 adeins verd
a peim pjonustum sem hann greidir fyrir.

Sé notandi hvorki rétthafi né greidandi ad pjonustu hja
Simanum munu engar upplysingar pé birtast honum i
smdforritinu um pzer mdgulegu pjénustur sem hann
kann engu ad sidur ad nota hja Simanum, skrai hann
sig inn med rafreenum skilrikjum. | peim tilvikum er
notandi skréir sig inn i gegnum smaskilabod getur
notandi po séd notkun og keypt afyllingu fyrir pad
simanumer sem hann skrair sig inn med.

b) Breytingar a pjonustum

Ef notandi skrair sig inn i lausnina med rafreenum
skilrikjum getur notandi gert tilteknar
askriftarbreytingar & peim pjénustum sem notandi er
skradur fyrir og/eda sem hann er greidandi fyrir hja
Simanum, ad pvi gefnu ad notandi sé yfir 18 ara.

Slikar breytingar eru ekki mégulegar notanda i
smdforritinu ef hann skrair sig inn i lausnina med
lykilordi f gegnum smaskilabod.

| peim tilvikum sem notandi gerir breytingar i
smdforritinu sem leida til leekkunar a gjaldi vegna
bjonustunnar mun breytingin & pjonustunni, og par
med gjaldtaka vegna hennar, taka gildi fra og med
naestu manadamotum eftir ad breytingin er gerd. Sé
um ad raeda breytingu sem leidir til heekkunar a gjaldi
pjonustunnar verdur breytingin strax virk, en
vidskiptavinur verdur gjaldfeerdur fyrir pjonustuna fra
0og med naestu manadamadtum eftir ad breyting var
framkvaemd.

Oski notandi pess ad segja upp pjénustu hja Simanum
ber honum ad koma slikri uppségn til Simans med
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skriflegum hzetti, t.d. & www.siminn.is. Ad 6dru leyti
er visad til umfjollunar um uppsdgn pjonustu i
almennum vidskiptaskilmalum Simans a
www.siminn.is.

c) Frelsisaskriftir

Notendur med frelsisaskriftir fyrir farsima geta keypt
afyllingar fyrir slikar askriftir i smdforritinu, hvort sem
peir skra sig inn med rafreenum skilrikjum eda
smaskilabodum.

Vakin er athygli & pvi ad Simanum berast aldrei
greidslukortaupplysingar vegna pessa en
greidslukortanimerid breytist strax i syndarkorta-
numer i greidslugatt hja faersluhirdi og er pvi aldrei
vistad i smdforritinu eda hja Simanum vegna slikra
vidskipta.

d) Fjarskiptareikningar

Notendur geta nalgast og greitt Utgefna
fjarskiptareikninga i smdforritinu. Einnig er unnt ad
skra reikninga fra Simanum | bodgreidslu |
smdforritinu.

Vakin er athygli a pvi ad Simanum berast aldrei
greidslukortaupplysingar vegna pessa en
greidslukortandmerid breytist strax i
syndarkortaandmer i greidslugatt hja feersluhirdi og er
pvi aldrei vistad i smdforritinu eda hja Simanum vegna
slikra vidskipta.

e) Tilbod Pay

Notendur geta i gegnum smaforritid nalgast yfirlit yfir
pau tilbod sem standa peim til boda i gegnum
smaforritid Pay. Um virkjun og notkun slikra tilboda
fer skv. skilmalum Pay.

4. Lokun adgangs og eyding a
Simaappinu

Hafi notandi sagt upp fjarskiptapjonustu hja Simanum
er vakin athygli & pvi ad adgangur vidkomandi ad
smdforritinu eydist ekki sjalfkrafa.

Eins er vakin athygli a pvi ad eyding smdforritsins
ur snjallteeki notanda felur hvorki i sér uppsdgn a
pjénustum notanda hja Simanum né heldur eydingu a
adgangi notandans.

Vilji notandi eyda smdforritinu parf hann ad eyda pvi
ur snjalltaeki sinu, likt og gildir um énnur smaforrit. ba
getur notandi eytt adgangi sinum med pvi ad hafa
samband vid Simann og 6ska eftir ad adgangi sé eytt.
Um vardveislu a undirliggjandi gégnum um notkun og
pjonustur paer sem notandi er med hja Simanum fer
eftir pvi sem segir i personuverndarstefnu Simans.
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5. Abyrgd Simans

Siminn mun leitast vid ad tryggja notendum adgang
ad smdforritinu an truflana. Siminn getur p6 ekki
abyrgst ad smdforritid verdi avallt adgengilegt og ad
lausnin verdi adgengileg an nokkurra truflana. Pannig
kann Siminn ad purfa ad takmarka adgang ad
lausninni vegna uppfzerslna og/eda ef villur koma upp
sem gera pad ad verkum ad adgangur ad lausninni, i
heild eda hluta, verdur takmarkadur.

Verdi notandi fyrir tjoni i tengslum vid notkun
smdforritsins ber Siminn enga abyrgd a sliku tjoni
megi rekja pad til galeysis og/eda vanrzekslu notanda
eda brota & skilmalum pessum. ba getur Siminn
adeins borid abyrgd a beinu tjoni notanda og i 6llum
tilvikum skal abyrgd Simans, p.a m. vegna hvers konar
mistaka, villna, vanraekslu, truflana, tafa, tjons eda
galla i lausninni takmarkast vid 100.000 kr., ad pvi
marki sem slik takmérkun er heimil & grundvelli
ofravikjanlegra laga.

Siminn ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til
sambandsleysis eda rofa a fjarskiptum.

6. Personuvernd

Vid skraningu i lausnina og notkun hennar, verda til
upplysingar sem Siminn safnar og tengjast notanda
og varda notkun hans a lausninni. Einnig eru akvednar
upplysingar um vidskipti notanda hja Simanum gerdar
adgengilegar honum i  smdforritinu.  bessar
upplysingar teljast til personugreinanlegra upplysinga
i skilningi laga nr. 90/2018 um personuvernd og
vinnslu persénuupplysinga  {,persénuverndarlég”).
Aréttad er ad greidslukortaupplysingar sem kunna ad
vera skradar i gengum lausnina eru aldrei
adgengilegar Simanum.

i persénuverndarstefnunni fyrir sméaforritid, sem
adgengileg er i lausninni og a vefsidu Simans, er ad
finna nanari upplysingar um hvernig unnid er med paer
personuupplysingar sem safnast vid skraningu f
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lausnina og notkun hennar. Personuverndarstefnan
fyrir smdforritid telst vera hluti af skilmalum pessum
og skal notandi kynna sér hana vel adur en hann hefur
notkun a forritinu.

7. Breytingar a lausninni og
skilmalum pessum

Siminn askilur sér rétt til ad gera taeknilegar
breytingar og uppferslura smdforritinu pegar porf
krefur, p.a mi peim tilgangi ad bzeta lausnina. Mun
Siminn tilkynna notendum um slikar breytingar i peim
tilvikum sem paer gaetu haft ahrif 4 notkun & lausninni
eftir pvi sem unnt er. ba askilur Siminn sér rétt til ad
haetta med lausnina hvenzer sem er.

Siminn askilur sér rétt til ad uppfeera skilmala pessa.
Nyjasta utgafa skilmalanna er avallt adgengileg a
vefsidu Simans og i smdforritinu.

Breytingar a skilmalum pessum verda kynntar
notendum med skriflegum haetti, svo sem med
skilabodum i gegnum smdforritid eda tdlvupdsti.
Sampykki notandi ekki breytta skilmala fyrir
smdforritid getur notandi ekki lengur nytt sér lausnina
eftir ad breyttir skilmalar taka gildi par sem sampykki
peirra er forsenda fyrir aframhaldandi notkun.

8. Samskipti vid notanda

Siminn askilur sérrétt til ad senda notanda skilabod
sem tengjast notkun,  virkni eda  uppfeerslum
lausnarinnar sem og senda skilabod er varda
breytingar a skilmalum pessum, svo sem med
télvuposti eda skilabodum i smdforritinu.

9. Gildistimi

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum og gilda fra
1. névember 2024 og til pess tima er nyir skilmalar
taka gildi eda par til Siminn akvedur ad haetta ad bjoda
notendum upp 4 lausnina.
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