Skilmalar Fyrirtaeekjapjonustu

Ndnari leidbeiningar um fyrirtaekjalausnir og pjonustur d fyrirtaekjamarkadi mad finna a
www.siminn.is/fyrirtaeki/forsida
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Almennt

Skilmalar pessir gilda um pa pjénustu sem Siminn
hf., kt. 460207-0880, (hér eftir ,pjonustusali®)
veitir vidskiptavini (hér eftir , pjonustukaupa®) a
svidi fjarskipta og upplysingataekni, nema adilar
hafi samid sérstaklega um annad.

Almennir vidskiptaskilmdlar Simans, eins og peir
eru @ hverjum tima, eru skilmalum pessum til
fyllingar. Sé misreemi @ milli almennra skilmala og
pessara skilmala skulu akvaedi pessara skilmala
ganga framar.

Sértakir skilmalar kunna ad eiga vid um tilteknar
pjénustur 4 fyrirteekjamarkadi, sbr. hér:
https://www.siminn.is/skilmalar (undir
"Fyrirteki"). Med stadfestingu pessara skilmala
stadfestir pjonustukaupi ad hafa kynnt sér og
sampykkt slika skilmala, eftir pvi sem vid 4. Sé
misreemi 4 milli skilmala pessara og sértekra
skilmala um tiltekna pjonustu skulu hinir
sidarnefndu ganga framar.

bjonustugjald

Veiting pjonustunnar er had pvi ad pjonustukaupi
greidi pjonustusala skilgreinda péknun, i samraemi
vid verdskra Simans, og ad pjonustukaupi uppfylli
paer skyldur sem tilgreindar eru i skilmalum
pessum og eftir atvikum i sérteekum skilmalum er
kunna ad gilda um einstaka pjonustupaetti.

bjonustugjald er byggt & verdi og umfangi
bjonustupatta, eins og lyst er i verdskrad
bjénustusala hverju sinni. Verd er tilgreint i
islenskum kronum og er med virdisaukaskatti,
nema annad sé tekid fram. Reikningsfaert er
manadarlega, manadargjold fyrirfram og notkun
eftir 4.

Reikningsvidskipti og
reikningar

Siminn askilur sér rétt til ad afla upplysinga um
lanshaefi og/eda vanskilskraningu fyrirtaekis adur
en pad hefur reikningsvidskipti hja Simanum, sem
og reglubundid eftir ad reikningsvidskipti hefjast, i
ljési l6gmaetra hagsmuna Simans. Siminn askilur
sér somuleidis rétt til ad hafna fyrirteeki um
stofnun eda aframhaldandi reikningsvidskipti ef
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Siminn telur ekki vidskiptalegar forsendur fyrir
hendi, svo sem & grundvelli upplysinga um
lanshaefi eda vanskil fyrirtaekisins.

Reikningar pjénustusala vegna pjonustu sem veitt
er pjonustukaupa skulu vera sundurlidadir og
skilmerkilega uppsettir og i samraemi vid pa
bjénustupaetti sem keyptir eru. Agreiningur um
fjarhaed reiknings heimilar pjénustukaupa ekki ad
hafna greidslu & peim hluta sem ekki er umdeildur.

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er
utgafudagur reikninga i lok pess manadar.
Gjalddagi reikninga er 20 doégum eftir lok
reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 10 dogum
eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur 3
eindaga skal pjonustukaupi greida drattarvexti,
eins og peir eru akvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fra og
med gjalddaga til greidsludags.

Skipting reikninga

. Hafi pjonustukaupi gert samkomulag vié sinn

starfsmann um ad haga skiptingu & greidslu
fjarskiptareiknings med akvednum haetti hefur
Siminn enga adkomu ad sliku samkomulagi. |
slikum tilvikum ber pjonustukaupi abyrgd a ad
tryggja ad fyrir hendi sé sannanlegt og fullnaegjandi
samkomulag milli pjénustukaupa og sins
starfsmanns vardandi skiptingu reikninga a
hverjum tima.

bjénustukaupi ber dbyrgd a ad annast samskipti vid
pbjonustusala vardandi fyrirkomulag a skiptingu
reiknings skv. gr. 4.1.,, 6had bpvi hvort
bjonustukaupi eda starfsmadur er rétthafi
pjénustunnar sem um radir. Geri pjénustukaupi
breytingar a askriftum eda fyrirkomulagi skiptingar
a reikningi skal pjénustukaupi tryggja ad
starfsmadur pjénustukaupa sé upplystur med
fullnaegjandi haetti fyrirfram.

Siminn askilur sér rétt til ad upplysa starfsmann
pjonustukaupa, hvort sem vidkomandi er rétthafi
pjonustunnar eda ekki, um hégun skiptingar a
reikningi eda breytingar par ad lutandi.

Vakin er athygli @ ad rétthafi pjénustu fer med
réttindi og skyldur sem tengjast pjénustunni og e.a.
numerinu, og hefur sémuleidis fullan adgang ad
upplysingum um notkun pjonustunnar, p.m.t.
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4.5.

5.1.

6.1.

sundurlidun simnotkunar. Siminn askilur sér rétt til
ad gjaldfaera rétthafa ef greidandi lendir i
vanskilum med greidslu reikninga sem varfa
pjénustu rétthafa. Greidandi pjonustu hefur
takmarkadan adgang ad upplysingum, i samraemi
vid skilyrdi laga og reglna hverju sinni, t.d. ekki
itarlegar upplysingar um notkun pjénustunnar,
b.m.t. sundurlidun simnotkunar. Rétthafa- og/eda
greidandabreyting er einungis framkvaemd ad
uppfylltum skilyrdum pessara skilmala, sbr. gr. 14,
og gildandi laga og reglna hverju sinni. Sé
pbjonustukaupi einungis greidandi pjonustu, en
starfsmadur pess rétthafi hennar, mun sa
starfsmadur afram vera rétthafi pjonustunnar i
kjolfar starfsloka vidkomandi hja pjonustukaupa,
nema 6skad sé eftir rétthafabreytingu skv. gr. 14.

Greidandi getur hvenzer sem er 6skad pess ad
hzetta vera greidandi pjonustu, en slik tilkynning
skal berast Simanum fyrir manadamét og med
minnst manadar fyrirvara. Askilur Siminn sér rétt til
ad tilkynna rétthafa um slikar beidnir, svo unnt sé
ad gripa til radstafana ef rétthafi telur porf a.

Breytingar a verdskra

Komi til breytinga & almennri verdskra
bjénustusala, getur hann breytt pjonustugjaldi sinu
i samraemi vid paer. Sé um breytingar til haekkunar
ad raeda skulu peer taka gildi fra og med naestu
manadamoétum en breytingar til lseekkunar skulu
taka gildi um leid og hinar almennu breytingar taka
gildi.

Verdbreytingar fyrir notendaleyfi
og bunad

bjénustusali askilur sér fullan rétt til pess ad breyta
verdi i verdskrda sem raedst af notendaleyfum og
bunadi sem pjénustusali greidir pridja adila fyrir i
erlendri mynt, i samreemi vid gengispréun
kréonunnar  gagnvart  60rum  gjaldmidlum.
bjonustusali askilur sér sama rétt ef manadargjold
erlendra  birgja  breytast.  Framangreindar
verdbreytingar skulu tilkynntar pjénustukaupa
med a.m.k. 30 daga fyrirvara. Vid dvenju sérstakar
adstaedur, t.d. vegna verulegrar gengislaekkunar 3
skdmmum tima, er pjénustusala heimilt ad breyta
verdiisamraemi vid kostnadarauka sem af pvi hlyst
fyrir pjonustusala, en tilkynna pjénustukaupa um
breytingarnar med skemmri fyrirvara eda eftir ad
pzer eiga sér stad.

Aukaverk

. Vinni pjonustusali aukaverk fyrir pjénustukaupa er

bjonustukaupi gjaldfeerdur sérstaklega fyrir slika
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10.1.
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11.2.

pjénustu i samraemi vid verdskra pjonustusala fyrir
utselda vinnu. Onnur vinna, sem og kostnadur sem
kann ad verda til hja pridja adila vid innleidingu
og/eda uppsetningu pjonustu hja pjonustukaupa
er 4 abyrgd pjénustukaupa.

Pjonustuvefur fyrirtaekja

. Pjénustukaupi getur 6skad eftir ad fa uthlutadan

adgang ad bjonustuvef fyrirtaekja Simans, svo sem
til ad ndlgast upplysingar um utgefna reikninga og
yfirlit yfir pjénustur. Ndnari upplysingar um
notkunarmoguleika og virkni pjonustuvefsins ma
finna & vef Simans, www.siminn.is. Vid fyrstu
innskraningu parf notandi ad stadfesta yfirferd 4
Skilmdlum pjonustuvefs fyrirtaekja.

Tengilidir pjonustukaupa

Vakin er sérstok athygli @ pvi ad i ljosi
oryggissjonarmida getur pjonustusali ekki afgreitt
beidnir eda afhent upplysingar sem tengjast
pjonustukaupa (t.d. um reikninga, breytingar a
askriftum eda teeknilegri uppsetningu lausna eda
méttoku/afthendingu bunadar i verslun
pjonustusala) nema til peirra sem pjonustusali
hefur fengid skriflega tilkynningu um ad hafi verid
skilgreindir sem tengilidir af halfu pjéonustukaupa,
nema vidkomandi geti sannad med fullnaegjandi og
skriflegum heetti ad hann hafi i ljési stodu sinnar
eda umbods heimild til pess.

Skyldur pjonustusala

bjonustusala ber ad veita pjonustukaupa pa
pjénustu sem adilar hafa samid um hverju sinni.
Skal pjénustusali tryggja gaedi pjonustunnar eftir
pvi sem frekast er unnt m.t.t. adstaedna hverju
sinni. Pjonustusali askilur sér rétt til ad birta nanari
upplysingar um gaeda- og/eda pjonustuvidmid i
tengslum vid pjénustu pess. Geaetu slikar
upplysingar birst 4 vef Simans, Pjonustuvef
fyrirteekja  og/eda  med  tolvuposti il
pjénustukaupa.

Skyldur pjonustukaupa

bjonustukaupi ber abyrgd & ad pjonustusali hafi
greidan adgang ad naudsynlegum bunadi, p.m.t.

endabunadi eftir pvi sem vid 4, pannig ad
pjonustusali geti veitt umbedna pjénustu.
bjonustukaupi ber ahaettuna ef porf er a

enduruppsetningu a slikum bunadi af einhverjum
asteedum.

Allar radstafanir vegna samtenginga i husakynnum
pjénustukaupa, par sem vid 3§, skulu vera a kostnad
og forraedi hans. begar tengja & bunad i
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hdsakynnum pjénustukaupa vid bunad i kerfisrymi
pbjonustusala,  skal pjonustukaupi  tryggja
pjénustusala naudsynlegan adgang ad bunadi
sinum auk allra naudsynlegra upplysinga. Allar
radstafanir i kerfisrymi pjonustusala skulu vera a
forraedi hans.

11.3. Sé afhending pjonustu eda bunadar, eftir pvi sem
vid 4, abdtavant, hvilir su skylda @ pjéonustukaupa
ad lata pjonustusala vita um pad pegar i stad med
tryggilegum haetti og mun pjonustusali hlutast til
um Urbaetur, eftir pvi sem vid a.

12.Samskiptaleidir

12.1.bjénustukaupi skal leitast vid ad eiga samskipti vid
pjonustusala i gegnum paer samskiptaleidir sem
eru ad finna & www.siminn.is. Fari pjonustukaupi
ekki eftir skilgreindum leidum getur pjénustusali
ekki abyrgst videigandi pjénustustig hverju sinni.

13.Framsal

13.1. bjonustukaupa er éheimilt ad framselja réttindi og
skyldur samkvaemt skilmalum pessum nema ad
fengnu skriflegu sampykki pjénustusala.

13.2.bjénustusala er heimilt ad framselja réttindi og
skyldur samkveemt skilmalum pessum ftil félags
innan samstadu, svo fremi ad videigandi leyfi séu
framseld til vidtakandi fyrirtaekis. Efni framsalshafi
ekki skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum
skal framseljandi p6 bera abyrgd a réttum efndum
hans gagnvart gagnadila.

14.Rétthafa- og greidandabreyting

14.1.0ski  pjonustukaupi pess ad framkveema
rétthafabreytingu &  tilteknum  pjénustum
(simanimerum/tengingum) skal liggja fyrir
skriflega stadfesting pess efnis fra frafarandi og
verdandi rétthafa. Pa skal pjonustusala berast
skrifleg og sannanleg beidni par ad ldtandi dsamt
fullnaegjandi upplysingum og goégnum. Skal
pjénustusali framkveema rétthafabreytingu eins
flijétt og unnt er.

14.2.0ski  pjonustukaupi pess ad gerd verdi
greidandabreyting 4 pjonustu skal skrifleg beidni
pess efnis berast pjonustusala. Taki beidnin ftil
breytinga sem kallar @ ad annar en pjénustukaupi
verdi gerdur ad greidanda skal Simanum berast
skrifleg beidni par ad lutandi fra verdandi
greidanda. Beidni skal berast pjonustusala fyrir
manadamot og med minnst manadar fyrirvara,
nema pjénustusali sampykki annad.

SKM-10281

14.3.pad er a abyrgd pjonustusala ad yfirfara beidnir
skv. gr. 14.1. og 14.2. og taka afstodu a grundvelli
fyrirliggjandi upplysinga og gagna.

15. Abyrgdartakmarkanir

15.1.Botaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem
gagnadili hefur ordid fyrir og gera ma rad fyrir ad
sé afleiding af vanefnd skilmala pessa. Bétaabyrgd
adila neer ekki til ébeins tjons gagnadila, p.m.t.
rekstrartaps, eda tjons sokum pess ad ekki hefur
tekist ad uppfylla samninga vid pridju adila ad hluta
til eda ad ollu leyti.

15.2.bjénustusali ber ekki abyrgd & tjoni sem rekja ma
til breytinga a veituspennu, rafmagnstruflana eda
annarra utanadkomandi ahrifa.

15.3.bjénustusali ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma
til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda annarra
truflana sem kunna ad verda & rekstri
fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i std6dvum eda annarra astaedna,
nema rekja megi tjonid til dasetnings eda
stérkostlegs galeysis af hans halfu.

15.4.bjénustusali ber ekki abyrgd a tjéni sem
pbjonustukaupi eda pridji adili & vegum
pjénustukaupa verdur valdur ad an medabyrgdar
pbjonustusala. pjonustukaupi ber abyrgd a
oryggismalum er varda husakynni hans og bunad.

15.5. Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt
skilmdlum pessum vegna neydarréttarlegra,
Ovidradanlegra atvika falla skuldbindingar hans,
pb.m.t. moéguleg bdtadbyrgd, nidur a3 medan slikt
astand varir.

15.6.Fyrir hvers konar mistok, villur, vanrakslu,
truflanir, tafir, tjon eda galla & pjonustu
pjonustusala & grundvelli pessa skilmala, skal
botadabyrgd pjoénustusala fyrir hvert tjdnstilvik
nema ad hamarki peirri pdknun sem pjénustukaupi
hefur sannanlega greitt til pjonustusala vegna
peirrar tilteknu pjonustu sem tjonid tengist a
sidustu premur manudum fyrir pad atvik sem
orsakadi umraett tjon.

15.7.Botaskylda pjonustusala i tengslum vid skilmala
pbessa eda athafnir sem unnar eru i tengslum vid
pjénustu pjonustusala skal po aldrei nema haerri
fjarhaed en peirri sem pjénustukaupi hefur samtals
greitt pjonustusala 4 sl. 3 manudum fyrir
tjonsatvik, en po aldrei meir en 200.000 kr., nema
adilar semji sérstaklega um annad med skriflegum
haetti.
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16.Eignaréttur, hugverkaréttur, o.fl.

16.1. Skilmalar pessir skulu engin ahrif hafa a eignarrétt
adila og/eda afnotarétt af hvers konar vél-, net- og
hugbunadi, 60rum hugverkum,
atvinnuleyndarmalum, goégnum,
tranadarupplysingum og 6dru efni sem tengist
pjénustu skv. skilmalum pessum.

16.2. Skilmalar pessir hafa ekki i for med sér neins konar
yfirfeerslu @ hugverkarétti, p.m.t. héfundarétti, fra
einum adila til annars, nema samid sé sérstaklega
um annad.

17.Trunadur

17.1.0Il gégn og upplysingar sem pjénustusali verdur
visari um pjénustukaupa og skjolstaedinga hans
skal vera tranadarmal peirra @ milli. bjonustukaupi
skal @ sama hatt geeta fyllsta trinadar um gogn og
upplysingar er varda pjonustusala. Upplysingar
skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru
fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er i pagu
vidskiptasambands adila.

17.2.Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp
trinadarupplysingum sem peir hafa moéttekid fra
gagnaadila, p.m.t. upplysingum um
stjornunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar
adsteedur gagnadila, adrar adstaedur vardandi
rekstur, vidskipti eda atridi sem aetla ma ad teljist
trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

17.3. Upplysingar, sem eru eda zetla ma ad séu a allra
vitordi eda Ollum adgengilegar, teljast ekki
trinadarupplysingar, nema slikar adstaedur stafi af
broti 4 pessu akvaedi.

17.4.pagnarskylda skal gilda afram eftir ad

vidskiptasambandi lykur.

18.Uppsogn og riftun

18.1. Adila er heimilt ad segja upp vidskiptasambandinu
med priggja (3) manada fyrirvara, ad pvi gefnu ad
skrifleg uppsogn berist gagnadila fyrir 20. dag pess
manadar, nema adilar hafi samid sérstaklega um
annad. Ad 6drum kosti tekur uppsogn gildi fra og
med naestu manadamaotum par 3 eftir.

18.2.Taki vidskiptasamband adila til fleiri en eins
pbjonustupattar, pa er pjénustukaupa heimilt ad
segja upp einum eda fleiri pjonustupattum med
framangreindum uppsagnafresti an pess ad slikt
hafi ahrif 4 adra pjonustupeetti eda skilmala sem
kunna gilda um pa. Vakin er athygli 8 ad ef
framkveemd er grei@andabreyting a tilteknum
bjénustupeetti, sbr. gr. 13.2 i skilmalum pessum,
sem leidir til pess ad annar en pjonustukaupi verdi
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18.3.

18.4.

19

19.1.

19.2.

19.3.

greidandi pjonustu er litid a slika breytingu sem
uppsogn a vidkomandi pjonustupzetti af halfu
pjénustukaupa ad pvi gefnu ad pjoénustukaupi sé
ekki rétthafi hennar.

Sé adeins tilteknum pjénustupaetti sagt upp af
halfu pjonustukaupa skv. gr. 17.2  askilur
pjénustusali sér rétt til ad endurskoda
verdlagningu eftirstandandi pjonustupatta at fra
vidskiptalegum forsendum.

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta
vidskiptasambandi adila ef um verulegar vanefndir
er ad raeda. Riftunin skal vera skrifleg, rékstudd og
send gagnadila med sannanlegum haetti. Riftun
skal midast vid naestu mdnadamot eftir ad
riftunaryfirlysing hefur verid send. Ad 60ru leyti
gilda almennar reglur kréfuréttarins.

Upplysingadryggi og

persénuvernd
bjénustusali starfraekir stjérnunarkerfi
upplysingadryggis  skv.  stadlinum  ISO/IEC

27001:2017 um stjérnun upplysingadryggis.
bjénusta hans sem veitt er pjonustukaupa byggist
a peim stadli eftir pvi sem vid a. Skuldbindur
pjénustukaupi sig til ad virda paer 6ryggisreglur
pjénustusala sem pjonustukaupi er upplystur um.

i tengslum vid veitingu hefdbundinnar
fjarskiptapjonustu fer fram vinnsla
persénuupplysinga hja Simanum. Hid sama a vid
pbegar pjénustusali & i samskiptum  vid
fulltrda/forsvarsmenn pjonustukaupa i tengslum
vid samningssamband adila, og pegar fulltrdar
pjonustukaupa nota  Pjénustuvef fyrirtaekja
Simans. | peim tilvikum kemur pjénustusali fram
sem dabyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga i
skilningi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
medferd personuupplysinga, sbr. nanari lysingu i
Personuverndarstefnu Simans,
https://www.siminn.is/skilmalar.

i tengslum vid adrar sértaekar pjonustur a
fyrirteekjamarkadi kann ad fara fram vinnsla
personuupplysinga sem tengist pjonustukaupa,
t.d. starfsfolki pjonustukaupa, vid notkun
bjénustukaupa & pjonustunum. | slikum tilvikum
kann pjonustuadili ad teljast vinnsluadili skv.
l6gum nr. 90/2018 & vegum pjonustukaupa, par
sem pjénustukaupi kemur fram sem abyrgdaradili
vinnslu. | slikum tilvikum gilda sérstakir
Personuverndarskilmdlar fyrirtaekjapjonustu sem
taka a vinnsluadilahlutverki pjénustusala & vegum
pjonustukaupa, sbr. hér:
https://www.siminn.is/skilmalar. Med pvi ad nota
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pjonustur pjénustusala og/eda stadfesta skilmdla
pessa telst pjonustukaupi sampykkja um leid
Persénuverndarskilmdla fyrirtaekjapjonustu.

19.4.0 peim tilvikum sem pjénustusali endurselur
pjonustu pridja adila kann sa pridji adili ad vera
vinnsluadili a vegum pjonustukaupa
(dbyrgdaradila), en ekki pjénustusali, og ber
pjonustukaupi pa eftir atvikum ad gzeta ad gerd
vinnslusamnings vid pann adila.

20.Logsaga
20.1.Um skilmala pessa gilda islensk l6g.

20.2. Ef upp koma mal vegna agreinings um framkvaemd
eda tulkun pessa skilmala, sem ekki er mégulegt ad
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leysa med samkomulagi beggja adila, skal reka
malid fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

21.Gildistimi og skilmalabreytingar

21.1.Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum hf. og
voru sidast uppfaerdir pann 1. juni 2024 og gilda
par til nyir skilmalar taka gildi.

21.2.Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
pessum i samraemi vid breytingar a logum eda
reglugerdum eda vegna breytinga 4 pvi hvernig
félagid veitir pjonustu. Verdi gerdar breytingar 3
skilmalum pessum verda vidskiptavinir upplystir
par um med a.m.k. eins (1) manadar fyrirvara adur
en slikar breytingar taka gildi.
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