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Almennt

bjénustuvefur fyrirtaekja (hér eftir
,pjonustuvefurinn®) er i eigu Simans hf., kt.
460207-0880. Par sem akvedum skilmdla
pessa sleppir gilda Almennir vidskiptaskilmalar
Simans & siminn.is. Frekari leid6beiningar um
virkni og notkun pjénustuvefsins eru ad finna 4
siminn.is.

Félag sem er i vidskiptasambandi vid
fyrirtaekjalausnir Simans (hér eftir nefnt
,félagid”) getur nalgast upplysingar um
vidskipti sin hja Simanum a pjénustuvefnum i
samraemi vid skilyrdi pessara skilmdla. baer
pjonustur sem eru i bodi hverju sinni a
pjonustuvefnum eru a forraedi Simans.

A pjénustuvefnum getur félagid nalgast
upplysingar um notkun pess a pjonustum,
reikninga fra Simanum og gert akvednar
breytingar @ pjénustum. Pjonustuvefurinn
hefur ad geyma upplysingar um notkun
fjarskiptapjonustu og yfirlit reikninga i
afmarkadan tima.

Adgangsheimildir og
notendur

bad er 4 abyrgd félagsins ad akveda hver skuli
fa Uthlutada adgangsheimild ad
pjénustuvefnum sem adalnotandi og upplysa
fyrirtaekjalausnir Simans par um eda stadfesta
umsoékn adila sem adalnotanda i gegnum
netbanka félagsins. Adalnotandi hefur einn
fullan adgang ad upplysingum um vidskipti
félagsins a pjonustuvefnum.

Adalnotandi félagsins hefur einn heimild til ad
utvega Odrum innan félagsins adgang ad
pjénustuvefnum, sem annad hvort annar
adalnotandi eda sem aukanotandi.
Aukanotandi hefur takmarkadri adgang ad
upplysingum og heimild til adgerda &
pjénustuvefnum. Hér eftir er visad til hvors
adila sem ,notandi“ eda til beggja sem
,hotendur” eftir atvikum.

Adalnotanda ber ad tryggja ad sa adal- eda
aukanotandi, sem hann utvegar
adgangsheimild til, hafi heimild til pess ad
nalgast paer upplysingar sem pjonustuvefurinn
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hefur ad geyma og framkvaema paer adgerdir
sem adgangsheimildir viokomandi fylgja.

Notandi notar audkenningu til ad sanna & sér
deili vid innskraningu a@ pjonustuvefnum, n.t.t.
med rafreenum skilrikjum eda notendanafni og
lykilordi sem hann fzaer uthlutad af Simanum i
heimabanka sinn, i samraemi vid 6ryggiskréfur
Simans hverju sinni. Siminn askilur sér rétt til ad
breyta audkenningaradferdum sinum an
fyrirvara.

Notanda ber ad tryggja oryggi adgangs- og
audkenningarupplysinga sinna, s.s. med pvi ad
deila ekki audkenningarupplysingar sinum med
6drum.

Notkun a pjonustuvef

Ad lokinni innskraningu med audkenningu ber
notandi abyrgd a peim adgerdum sem hann
framkveemir & pjénustuvefnum. Er félagid
bundid af adgerdum notanda, nema Siminn
sampykki annad sérstaklega. Sama gildir ef
6vidkomandi adili kemst yfir
adgangsupplysingar notanda.

Notandi skal tryggja ad:

- adgangur hans sé notadur i pagu félagsins
sem adgangurinn tekur til,

- hann hafi heimild af halfu félagsins til ad
framkvaema peer adgerdir sem hann kann
ad gera a pjonustuvefnum,

- hann sysli ekki med pjénustur sem tengjast
honum persénulega,

- hann tilkynni Simanum ef breytingar hafa
ordid a hlutverki hans eda annarra notenda
og kalla & afturkodllun eda breytingu &
adgangsheimild notanda (s.s. ef notandi
haettir storfum hja félaginu),

- hann tilkynni Simanum ef grunur vaknar um
ad odvidkomandi adili hafi komist yfir
adgangs- eda audkenningarupplysingar
hans eda ef hann verdur var vid misnotkun
eda 6heimila notkun & pjénustuvefnum,

- hann leiti til Simans ef spurningar vakna
vardandi  uthlutun  eda  afturkollun
adgangsheimilda ad  pjonustuvefnum,
stillingar @ adgangsheimildum eda peer
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upplysingar sem eru ad finna a
pjédnustuvefnum.

Hofundaréttur, dbyrgd o.fl.

Siminn er eigandi hugbunadarins sem
pjonustuvefurinn stydst vid og vorumerkja
Simans. Allur hofundaréttur askilinn. Félagid
hefur leyfi til adgangs og notkunar
hugbuinadarins en er oheimilt ad gera
breytingar 4 honum.

Siminn ber ekki abyrgd a beinu eda dbeinu tjoni
sem kann ad orsakast af fyrirvaralausri lokun
pjonustuvefsins, bilana eda breytinga |
hugbunadinum, eda 66rum Ovidradanlegum
astedum.

Siminn askilur sér rétt til ad breyta baedi utliti,
innihaldi og innskrdningar- eda
audkenningaradferdum a pjonustuvefnum an
fyrirvara. pa er Simanum heimilt ad afturkalla
adgangsheimildir  einstakra notenda an
fyrirvara, svo sem ef grunur vaknar um misferli
adgangsins.

Medferd perséonuupplysinga

Siminn hf. syslar med persdnuupplysingar
pegar notendur pjénustuvefsins fa uthlutadan
adgang ad pjonustuvefnum og nota hann. Er
Siminn i hlutverki abyrgdaradila vinnslunnar i
skilningi persénuverndarlaga. Hér er
sérstaklega greint fra peirri vinnslu sem fer
fram vegna pjonustuvefsins, en frekari
upplysingar um medhondlun
personuupplysinga af halfu Simans almennt og
réttindi  einstaklinga eru ad finna i
personuverndarstefnu Simans a siminn.is.

bzer persénuupplysingar sem unnid er med um
notanda sem feer Uthlutada adgangsheimild ad
pjénustuvefnum eru nafn og kennitala. bPegar
notandi skrair sig inn & pjonustuvefinn er unnid
med upplysingar um nafn, netfang og IP-tala.
begar pjonustuvefurinn er notadur eru einnig
skradar adgerdir notandans, p.m.t. inn- og
utskraningar, og hvenzer.

Tilgangur vinnslunnar er ad tryggja ad einungis
peim adilum sem hefur verid uthlutad adgangi
ad  pjonustuvefnum  hafi adgang ad
pjénustuvefnum og geti nytt pa pjonustu sem i
bodi er 4 pjonustuvefnum. Einnig er petta lidur
i pvi ad geeta ad oryggi peirra upplysinga sem
eru ad finna 4 pjonustuvefnum.

Vinnslan er naudsynleg fyrir Simann til ad geeta
l6gmaetra hagsmuna félagsins, sem og til ad
geta hagsmuna peirra einstaklinga sem
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upplysingarnar var6a og eru ad finna
pjénustuvefnum (starfsmenn félaga), sbr. 6.
tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Upplysingar um  notkun notenda &
pjonustuvefnum eru vardveittar i sex manudi,
nema upp kemur agreiningsmal milli adila en
Siminn askilur sér i slikum tilvikum rétt til ad
vardveita gognin lengur til ad hafa uppi eda
verja krofur fyrir domi.
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