Sjonvarpspjonusta Simans - skilmalar

Ndnari leidbeiningar um virkni og notkunarméguleika Sjénvarpspjénustu Simans md finna d www.siminn.is.

Sjénvarpspjonusta Simans er pjonusta Simans hf. sem adgengileg er vidskiptavinum | gegnum mismunandi spilara, n.t.t.
smdforrit og myndlykil Simans, eda peim midlum sem Siminn dkvedur ¢ hverjum tima. Vidskiptavinir hafa val um hvada spilari
er notadur til ad ndlgast pjonustuna hverju sinni, b6 m.t.t. skilyrda i skilmdlum pessum og leidbeininga Simans. Smdforritin eru
adgengileg f verslunum videigandi taekja (s.s. Google Play Store eda Apple App Store).

Med pjonustunni er vidskiptavini gert kleift ad ndlgast myndefni i linulegri dagskrd og myndefni eftir péntun, b.m.t. efni sem
vidskiptavinur kann ad hafa keypt svo sem d grundvelli sjonvarpsdskriftar eda kaup d sjénvarpsvidburdi, hjd Simanum eda pridja
adila. Leidbeiningar um notkunarméguleika pjonustunnar eru ad finna d www.siminn.is.

Vardandi medferd persénuupplysinga vid notkun & pjénustunni visast til Persénuverndarstefnu Sjénvarpspjonustu Simans.

1. Almennt

Skilmalar pessir gilda um Sjonvarpspjonustu Simans
(hér eftir ,pjdnustan” eda ,sjonvarpspjonustan”) i
eigu Simans hf. (hér eftir ,Siminn").

Sa adili sem kaupir og skrair sig fyrir pjonustunni er
vidskiptavinur  Simans og er hann rétthafi
bjénustunnar.  Med  virkjun &  pjdnustunni
undirgengst  vidskiptavinur  skilmala  pessa.
Vidskiptavinur skal tryggja ad adilar sem tilheyra
heimili hans noti pjénustuna i samraemi vid skilmaéla
bessa. Vidskiptavinur ber abyrgd & allri notkun
bjénustunnar sem og greidslum vegna hennar.

Vidskiptavinur skal kynna sér vandlega skilmala
pessa adur en notkun hefst & pjonustunni, en
sampykki skilmalanna er forsenda pess ad
vidskiptavinur megi og geti notad pjénustuna. Oski
vidskiptavinur eftir hlidraedu afriti af skilmalum
pessum skal slikri beidni beint til Simans.

Skilmalar pjéonustunnar, eins og peir eru hverju sinni,
eru birtir & www.siminn.is. Leidbeiningar um
notkunarmaoguleika pjoénustunnar eru ad finna a
www.siminn.is.

Almennir vidskiptaskilmalar Simans gilda par sem
akvaedum pessa skilmala sleppir. Stangist akvaedi
beirra & vid skilmala pessa skulu akvaedi pessa
skilmala ganga framar.

Ad 8dru leyti hafa skilmalar pessir ekki ahrif & pau
gjold og/eda kostnad sem  vidskiptavinur
bjénustunnar kann ad purfa greida pridja adila til ad
nalgast pjonustuna eda panta myndefni, svo sem
6dru fjarskiptafélagi.

2. bjonustan

Med kaupum & pjénustunni er vidskiptavini gert
kleift ad nalgast sjonvarpsefni eftir pontun (VOD) og
i linulegri dagskra i gegnum pa tegund spilara sem
vidskiptavinur velur, sbr. gr. 3. Vidskiptavini stendur
einnig til boda med pjonustunni ad nalgast
sjonvarpsaskrift eda stakt myndefni hja Simanum
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og eftir atvikum pridja adila sem vidskiptavinur
hefur leigt eda keypt. Siminn askilur sér rétt til pess
ad breyta Utliti og virkni pjonustunnar, an fyrirvara
eda tilkynningar, eftir pvi sem Siminn telur rétt
hverju sinni.

A grundvelli upplysinga um notkunarségu, p.e.
upplysinga um myndefni sem vidskiptavinur hefur
horft 4 og tima og dagsetningu ahorfs, kann
vidskiptavinur einnig i gegnum pjonustuna ad fa
tilldgur um ahorf & 6dru myndefni.

Siminn askilur sér rétt til ad takmarka pjonustuna
vid tiltekinn fjélda samtimastrauma, svo sem &
grundvelli tegund sjonvarpsaskriftar vidskiptavinar
hja Simanum eda pridja adila. Einungis einn
straumur getur verid virkur a hverjum spilara sem
vidskiptavinur notar. Vidskiptavinur getur nalgast
upplysingar a sjalfsafgreidsluvef sjonvarps um
fiolda samtimastrauma sem fylgja pjoénustunni.
Vidskiptavini stendur til boda ad kaupa fleiri
samtimastrauma samkvaemt gildandi verdskra
hverju sinni. Siminn askilur sér hins vegar rétt til ad
takmarka fjolda samtimastrauma sem hver
vidskiptavinur getur keypt. Siminn aréttar ad
samtimastraumar & myndefni sem keypt er af pridja
adila getur sztt 6drum takmorkunum af peirra
halfu.

Vakin er athygli 4 ad Siminn getur ekki abyrgst virkni
og/eda adgengi pjonustunnar a éllum styrikerfum
pridja adila, einkum eldri Gtgafum styrikerfa, sbr.
einnig umfjéllun i gr. 3.

Gedi  og virkni  pjonustunnar  getur verid
mismunandi eftir peirri tegund bunadar sem
vidskiptavinur notar til ad nalgast pjonustuna (hér
eftir ,spilara”), en margir peettir geta haft ahrif &
bjdnustuna, s.s. stadsetning spilara, adgengileg
bandvidd og/eda gadi/hradi internettengingar sem
vidskiptavinur notar til pess ad nalgast pjonustuna.
Sjénvarpspjonustan er had vidkomandi
internettengingu og hvort spilari vidskiptavinar
stydji videigandi geedavidmid sem pjonustan er
midud vid. Siminn leitast vid ad afhenda pjonustuna
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i samraemi vid gaedi internettengingar vidskiptavinar
hverju sinni.

Vidskiptavinur er sjalfur abyrgur fyrir pvi ad tryggja
virka internet- eda gagnaflutningstengingu. Sérstok
athygli er vakin a pvi ad notkun a pjénustunni felur {
sér notkun a gagnamagni. Vidskiptavinur ber abyrgd
a greidslu gjalda vegna fjarskiptapjonustu sem hann
kaupir fra sinu fjarskiptafélagi vegna notkunar 2
spilara sinum, p.m.t. notkun & gagnamagni f
snjalltaeki. Gaedi fjarskiptatengingar, uppitimi og
oénnur virkni hennar er & abyrgd vidkomandi
fjarskiptafyrirtaekis sem  vidskiptavinur & i
vidskiptum vid. Ber Siminn i tengslum vid veitingu
bjonustunnar skv. pessum skilmalum enga abyrgd a
fjarskiptapjonustu eda rekstri fjarskiptaneta sem
annad fjarskiptafélag veitir vidskiptavini.

Sé lokad fyrir internettengingu eda gagnaflutning
vidskiptavinar, sem leidir til pess ad honum er ekki
unnt ad nota pjonustuna, hvort sem vidskiptavinur
hefur sagt henni upp sjalfur eda tengingu lokad af
6drum astaedum (svo sem vegna vanskila), eda ef
internettenging virkar ekki med fullnaegjandi haetti
af hvada astedu sem er, hefur pad engin ahrif &
greidsluskyldu vidskiptavinar vegna pjonustunnar a
grundvelli skilmala pessa.

3. Adgengi og notkun

bjonustan er adgengileg i gegnum tilteknar tegundir
spilara, n.t.t. smaforrit og myndlykil Simans, eda
68rum spilurum sem Siminn akvedur a hverjum
tima. Upplysingar um pa spilara sem vidskiptavinur
getur notad til ad nalgast pjénustuna, sem og nanari
upplysingar um notkunarméguleika pjonustunnar
ma nalgast a vef Simans, www.siminn.is.

[ peim tilvikum sem vidskiptavinur kys ad nalgast
bjénustuna i gegnum smaforrit Simans er vakin
athygli & ad Siminn getur ekki abyrgst fulla virkni
smaforritsins i styrikerfum pridja adila, sér i lagi eldri
utgafum styrikerfa. Er vidskiptavini radlagt ad kynna
sér hvada utgafur styrikerfa smaforritid stydur vid
hverju sinni a www.siminn.is. Siminn hefur ad 6dru
leyti ekki stjoérn & pvi hvort eda hvenser styrikerfi i
bunadi vidskiptavinar breytast eda uppfaerast og ber
bvi ekki abyrgd a slikum breytingum pridja adila.

Til pess ad nalgast pjénustuna parf vidskiptavinur:

e adhafanad 18 ara aldri,
e veramed skrad [6gheimili 4 [slandi,

e hafa virka internettengingu, hvort sem hun
er um farsimakerfi eda fastlinukerfi,

e nota einungis tegund spilara sem a=tlud er
til ad nalgast og nota pjoénustuna, sbr. gr. 4.

bjonustan er einungis etlud til heimilis- og
einkanota vidskiptavinar og peirra adila sem tilheyra
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heimili hans. Oheimilt er ad nota pjénustuna i
vidskiptalegum tilgangi, svo sem til endursélu.
Oheimilt er ad nota pjénustuna til opinberrar
birtingar.

Pjonustan er fyrst og fremst aetlud til notkunar a
islandi en vidskiptavinum er heimilt ad nota
bjénustuna timabundid utan islands, pé eingéngu
innan Evrépska efnahagssveedisins (EES) vegna
ferdalaga eda orlofsdvalar. P& getur akvedid
myndefni, eda  &dhorfsadferd pess, innan
bjénustunnar ekki verid adgengileg utan islands eda
annars  landssvaedis  vegna  takmarkana &
syningarrétti, hvort sem er af halfu Simans eda
pridja adila. Siminn askilur sér rétt til ad loka fyrir
bjonustuna hja vidskiptavini eda takmarka hana ef
hin er notud med varanlegum hzetti utan islands,
n.t.t. ef pjénustan er notud utan islands lengur en
tvo manudi a hverju 12 méanada timabili, p.m.t. ef
vidskiptavinur eda notandi notar VPN-tengingu eda
sambeerilega tengingu til ad wvilla fyrir um
stadsetningu spilara.

i peim tilvikum sem vidskiptavinur ryfur
samtimastraum | tilteknum spilara til ad nyta
strauminn | 8drum spilara, er sU adgerd a abyrgd
vidskiptavinar.

Vakin er athygli 4 ad pjonustan getur innihaldid efni
sem er Odvideigandi fyrir born undir l&galdri.
Vidskiptavini  er  frjdlst ad nyta  sér
stillingarmdguleika pjonustunnar til ad laesa fyrir
leigu eda kaup @& myndefni, sbr. leidbeiningar &
wWww.siminn.is.

4. Bunadur

Vidskiptavini  stendur til boda ad nota
sjonvarpspjonustuna i gegnum  mismunandi
tegundir spilara, p.m.t. myndlykil fra Simanum. Kjdsi
vidskiptavinur ad nota pjonustuna med myndlykli
fré Simanum getur vidskiptavinur leigt videigandi
bunad og nalgast hann hja Simanum, n.t.t.
myndlykil, fjarstyringu og tengisnurur, i samraemi
vid verdskra Simans hverju sinni. Ber vidskiptavinur
abyrgd & uppsetningu og tengingu bunadarins &
sinum dvalarstad, sbr. umfjéllun nedar.

Bunadurinn er eign Simans og vid uppsdgn 2
bjénustunni ber vidskiptavini ad skila honum aftur til
Simans. Uppsdgn & sjénvarpspjonustunni felur ekki
i sér sjalfkrafa uppségn & leigdum bunadi.
Vidskiptavinur er pvi gjaldfeerdur fyrir leigdan
bunad, par til honum hefur verid skilad.

Bunadurinn er einungis eetladur vidskiptavinum
Simans. Oheimilt ad leyfa 63rum afnot af honum
med pvi ad leigja hann ut, selja eda lata af hendi med
68rum heaetti, hvort sem bad er gert gegn gjaldi edur
ei.
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Myndlykil ma adeins nota & heimili vidskiptavinar
eda & peim stédum sem vidskiptavinur eda
fi6lskyldumedlimir hans kunna ad dvelja, til styttri
eda lengri tima. Verdi vidskiptavinur uppvis ad pvi ad
hafa utdeilt myndlykli til annars adila askilur Siminn
seér rétt til ad segja upp pjonustu vidskiptavinar.
Einnig askilur Siminn sér rétt til ad takmarka leigu &
fiolda myndlyklum til vidskiptavinar.

Siminn getur an fyrirvara krafid vidskiptavin um ad
fa budnadinn til skodunar, en Simanum ber ad Utvega
vidskiptavini samsvarandi bunad a8 medan & skodun
stendur.

Vidskiptavini er 6heimilt ad taka bunadinn i sundur
eda valda nokkrum breytingum & hugbunadi sem
honum tilheyrir.

Vidskiptavinur ber abyrgd & éllu tjoni a peim bunadi
sem Siminn laetur honum | té. Vidskiptavinur skal
greida allan kostnad vegna vidgerda a bunadi sem
stafar af rangri notkun eda sleemri medferd 3
honum, i samraemi vid verdskra Simans. Eydileggist
eda glatist bunadur i vérslu vidskiptavinar ber
honum ad greida Simanum kostnadarverd nys
bunadar eins og pad er a hverjum tima, skv. verdskra
Simans. Greidsla vegna dnyts eda glatads bunadar
hefur ekki ahrif & eignarrétt Simans & bunadinum og
felur undir engum kringumstaedum [ sér framsal a
eignarétti bunadar.

Vidskiptavini er éheimilt ad taka bunadinn { sundur
eda valda nokkrum breytingum & hugbunadi sem
honum tilheyrir.

5. Verd

Verd fyrir askrift ad pjonustunni eru ad finna i
verdskra Simans, eins og hdn er 8 hverjum tima.

Verd fyrir kaup a stafreenu myndefni, eins og nanar
er lyst i skilmalum pessum, eru birt { vidmoti
bjénustunnar.

Siminn  askilur sér rétt til ad breyta verdskra
bjonustunnar og tilkynna vidskiptavinum med
heefilegum fyrirvara | samraemi vid l6g og Almenna
vidskiptaskilmdla Simans.

6. Askriftir og tilbod

Vidskiptavinum stendur til boda med pjénustunni ad
nalgast askriftir sem vidskiptavinur kann ad hafa
keypt hja Simanum eda pridja adila sem kann ad
bjéda upp & éaskrift ad linulegri og/eda olinulegri
myndmidlun, sélu & stékum vidburdum eda titlum,
hvort sem pad er { linulegri dagskra og/eda élinulegri
myndmidlun.
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Pad myndefni sem Siminn kann ad bjdda til sélu i
formi askriftar getur verid mismunandi & hverjum
tima. Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta pvi
myndefni sem er adgengilegt [ pjonustunni hverju
sinni an tilkynningar, p.m.t. baeta vid eda fjarleegja
myndefni eftir pvi sem Siminn telur rétt og edlilegt &
hverjum tima, sem og vegna samninga vid rétthafa
myndefnis, nema sérstdk skilyrdi eigi vid um tiltekna
tegund &skriftar vidskiptavinar.

Pegar vidskiptavinur kaupir sjonvarpsaskrift af
pridja adila til notkunar { sjénvarpspjénustunni gilda
skilmalar vidkomandi adila um pa pjonusty, til
vidbdtar vid skilmala pessa.

n

| peim tilvikum sem Siminn kann ad bjdda
vidskiptavini ad préfa pjonustuna timabundid éan
endurgjalds (,prufutilbod"), svo sem med notkun
tilbodskdda, askilur Siminn sér rétt til ad binda slik
tilbod akvednum skilyrdum. Vid lok prufutimabils
breytist  tilbodid sjalfkrafa {  askrift  fyrir
sjonvarpspjonustunni sem vidskiptavinur verdur
gjaldfeerdur fyrir i samraemi vid verdskra Simans &
hverjum tima, nema annad sé tekid sérstaklega
fram, ef fallid hefur verid fra samningi skv. gr. 9 eda
ef tilbodinu hefur verid sagt upp sidast a lokadegi
prufutimabilsins.

7. Kaup a myndefni

i beim tilvikum sem vidskiptavini stendur til boda ad
kaupa tiltekid stafraent myndefni, svo sem kvikmynd
eda sjonvarpspatt, { vidmoéti pjonustunnar gildir
eftirfarandi:

e keypt myndefni er einungis adgengilegt
vidskiptavini i gegnum vidmot pjdnustunnar og
er pvi forsenda fyrir adgengi ad keyptu
myndefni  ad  vidskiptavinur sé med
sjénvarpspjénustu Simans;

e ekki er unnt ad hlada nidur keyptu myndefni a
eigin  bunad, nema Siminn tilgreini slikt
sérstaklega { vidmoti pjonustunnar;

e med kaupum a myndefni gefst vidskiptavini
feeri 4 ad horfa & efnid dtakmarkad i lengri tima
eftir pvi sem tilgreint er hverju sinni i vidmati
bjénustunnar og/eda hlada pvi nidur i vidmoti
pjénustunnar.

e einungis myndefni sem er audkennt og merkt

til s6lu { vidmédtinu er myndefni sem
vidskiptavinum bjénustunnar stendur til boda
ad kaupa;

o kaup skulu stadfest med innslatti PIN-ndmers
eda med peim haetti sem Siminn meelir fyrir |
vidmatinu hverju sinni.

Pad er alfarid had mati og akvérdun Simans hvort
eda hvada myndefni standi vidskiptavinum til boda
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ad kaupa | pjonustunni, sem og timalengd a
adgengileika pess { vidmati pjonustunnar.

8. Greidslur og vanskil

Vidskiptavini ber ad greida fyrir alla notkun a
sjonvarpspjonustu  Simans, p.m.t. kaupum &
stafreenu myndefni, sem og peim askriftum sem
keyptar eru hja Simanum eda par sem Siminn
annast innheimtu fyrir pridja adila.

Ad 06dru leyti gilda Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans um utgafu reikninga, greidslur og vanskil
fyrir pjonustuna.

9. Auglysingar

Siminn askilur sér rétt til ad birta vidskiptavinum
auglysingar i gegnum  sjénvarpspjonustuna.
Auglysingarnar geta badi vardad vorur eda
bjénustu Simans og vérur eda pjonustu pridja adila
sem Siminn telur ad vidskiptavinur geti haft ahuga
a.

Nanar er fjallad um pessar auglysingar i Personu-
verndarstefnu Sjonvarpspjénustu Simans, sbr. gr. 12
i skilmalum pessum.

10. Réttur til ad falla fra samningi

Vidskiptavinur, sem er neytandi | skilningi laga nr.
16/2016 um neytendasamninga, a rétt a pvi ad falla
fra samningi innan fjortan (14) daga eftir ad kaupin
fara fram og fa fulla endurgreidslu. Sa réttur a hins
vegar ekki vid ef vidskiptavinur byrjar ad nota
bjéonustuna med pvi ad horfa a myndefni i gegnum
hana, innan fjértan daga fra pvi ad vidskiptavinur
virkjadi pjonustuna eda fékk stadfestingu pess efnis.
Med pvi ad byrja ad nota pjénustuna, n.t.t. med
ahorfi & myndefni skv. askrift vidskiptavinar eda
kaupum, sampykkir vidskiptavinur ad rétturinn til ad
falla fra samningi falli Ur gildi.

Unnt er ad falla fra samningi med pvi ad hafa
samband vid pjonustuver Simans eda i gegnum
Netspjall a8 www.siminn.is.

T11. Uppsogn

Uppségn pjonustu skal berast Simanum med
sannanlegum haetti fyrir manadamaot og tekur gildi
fra og med fyrsta degi naesta manadar eftir ad
uppsogn berst.

Uppsdgn a pjonustunni felur { sér samhlida uppségn
a ollum sjonvarpsaskriftum sem vidskiptavinur er
med hja Simanum § gegnum spilarann.
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Sé vidskiptavinur med sjonvarpsaskriftir hja pridja
adila mun uppsogn a sjénvarpspjonustu Simans fela
i sér ad lokad verdur fyrir adgengi ad sjonvarpsefni
pridja adila i gegnum spilara Sjénvarpspjonustu
Simans. Ad 6dru leyti hefur uppségn & pjénustunni
hja Simanum ekki ahrif & sjonvarpsaskriftir
vidskiptavinar hja pridja adila. Vidskiptavinur ber
abyrgd 8 ad segja upp pjonustu pridja adila beint til
vidkomandi fjlmidlaveitu, dski hann pess.

Brjoti vidskiptavinur gegn skilmalum pessum er
Simanum  heimilt ad  takmarka  adgengi
vidskiptavinar ad pjonustunni, loka fyrir pjénustuna
an fyrirvara, krefjast tafarlausra skila 4 bunadi ef vid
4 og/eda greidslu skadabodta eftir atvikum.

12. H6funda- og hugverkaréttur

Skilmalar pessir hafa ekki | fér med sér neins konar
yfirfeerslu a héfunda- og hugverkarétti fra Simanum
eda pridja adila til vidskiptavinar eda notanda
pjonustunnar, ef notandi er annar adili en
vidskiptavinur.

Allt efnisinnihald pjonustunnar, p.m.t. vérumerki
Simans eda bpridja adila, texti, hoénnun, grafik,
ljosmyndir, myndir og ritstyrt efni er varid
héfundarétti, hvort sem Siminn eda pridji adili er
leyfishafi réttindanna eda dreifingaradili. Efnid er
verndad af fislenskum og/eda alpjodlegum
héfundarétti.

Vidskiptavini er latid i té almennt, takmarkad og
oframseljanlegt leyfi til ad nota pjéonustuna og horfa
a myndefnid, adeins til einkanota eda a heimili og
ekki 1 fjarhagslegum tilgangi. Vidskiptavinur
sampykkir og abyrgist ad hann og eftir atvikum
notandi pjonustunnar, muni ekki afrita, dreifa, gefa
ut, fj6lfalda, leigja ut, birta, senda ut, endurutgefa,
senda eda gera myndefni Simans eda pridja adila i
bjénustunni adgengilegt almenningi eda heimila
6drum ad gera pad.

Vidskiptavini er heimilt ad hlada nidur, aframsenda
eda deila myndefni i pjonustunni, fara { kringum,
breyta, fjarlaegja, taka [ sundur eda breyta
bjénustunni eda eiga vid neinar dryggisradstafanir,
hvort sem er i hugbunadi pjonustunnar eda bunadi
Simans sem notadur er til ad tengjast pjonustunni.

13. Medferd personuupplysinga

Vid virkjun og notkun pjénustunnar safnar Siminn
tilteknum upplysingum um vidskiptavin og eftir
atvikum notanda hennar. Nanari umfjéllun um
hvada upplysingum er safnad, i hvada tilgangi og
hvernig er unnid med bpeer er ad finna |
Persdnuverndarstefnu Sjénvarpspjénustu Simans.

14. Oryggi
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Siminn hefur innleitt sérstakar 6ryggisradstafanir {
bjonustunni til ad tryggja geedi og virkni hennar.
Vidskiptavini og eftir atvikum notanda (ef notandi er
annar en vidskiptavinur) er med 6llu éheimilt ad
reyna fara { kringum slikar &ryggisradstafanir eda
framkvaema hvers kyns tilraunir sem geetu haft ahrif
4 Oryggisrédstafanir pjonustunnar, efnisinnihald
hennar, eda hvers kyns hug- eda vélbinadi Simans.

15. Takmorkun abyrgdar

Siminn undanskilur sig abyrgd vegna beins eda
6beins tjons sem geeti verid afleiding af notkun
bjonustunnar, eda af pvi ad nota ekki pjonustuna,
eda af hvers kyns pjonustu pridja adila sem
vidskiptavinur geeti keypt myndefni eda askrift hja
og par med nalgast i pjénustunni.

Siminn undanskilur sig abyrgd & hvers kyns
breytingum sem kunna verda & adgengi og/eda
gaedum pjonustunnar ef rekja ma slikar breytingar til
uppfeerslna og/eda breytinga a styrikerfum pridja
adila.

Skyldi pjénustan, eda myndefni, verda takmérkud,
hindrud eda seinkud af lagalegum astaedum, vegna
stjornvaldsakvardana og/eda annarra orsaka sem
Siminn hefur ekki stjorn &, ber Siminn ekki
skadabotaskyldu gagnvart vidskiptavini.

16. Annad

Siminn askilur sér rétt til ad gera taknilegar
breytingar eda uppfaerslur & pjonustunni pegar porf
krefur, p. @ m. til ad baeta pjonustuna. Skulu slikar
adgerdir hafa sem minnst ahrif a notkun
bjénustunnar hja vidskiptavini, eftir pvi sem frekast
er unnt. Siminn mun tilkynna vidskiptavinum
fyrirfram ef fyrirhugud er breyting & pjonustunni
sem geeti haft ahrif 4 notkun & pjonustunni, eftir pvi
sem unnt er. Munu slikar tilkynningar birtast a
https://www.siminn.is/thjonustutilkynningar ~ og
eftir atvikum med télvuposti.

Siminn askilur sér rétt til ad heetta bjéda lausnina
hvenaer sem er an sérstakra skyringa. Komi til pess
verdur vidskiptavinum tilkynnt um pad med
haefilegum fyrirvara.

Siminn hefur rétt 8 ad framselja skyldum sinum eda
rétti skv. skilmalum pessum til félags innan sému
fyrirtaekjasamstaedu an sampykkis vidskiptavinar.

17. Logsaga

Um pjonustuna og skilmala pessa gilda islensk l6g
og skal agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.
Neytendur geta leitad til Neytendastofu risi
agreiningur um vidskiptahaetti og/eda
markadssetningu Simans i tengslum vid veitingu
bjénustunnar.
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18. Gildistimi og
skilmalabreytingar

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum hf. og voru
sidast uppfeerdir pann 1. desember 2024 og gilda
pbar til nyir skilmalar taka gildi.

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta skilmalum
eda verdlagningu pjonustunnar, einhlida med ad
lagmarki eins ménadar fyrirvara. Verda slikar
breytingar tilkynntar vidskiptavin med naegilegum
fyrirvara og sannanlegum heetti.
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