Talsimapjonusta Simans - skilmalar

1. Almennt

Skilmalar pessir gilda um talsimapjonustu (hér eftir
,pjonustan”)  sem Siminn kann ad veita
vidskiptavinum  sinum.  Simkerfislausnir sem
xtladar eru fyrir [6gadila til notkunar falla ekki undir
skilmala pessa.

S3 adili sem kaupir og skrair sig fyrir pjonustunni er
vidskiptavinur Simans og er hann rétthafi
pjénustunnar. Med kaupum & pjénustunni, og vid
virkjun hennar i fyrsta sinn, undirgengst
vidskiptavinur skilmala pessa. Vidskiptavinur skal
tryggja ad adilar sem noti pjonustuna, geri pad i
samraemi vid skilmala pessa. Vidskiptavinur ber
abyrgd 4 allri notkun pjénustunnar sem og
greidslum vegna hennar.

Skilyrdi pess ad geta keypt pjonustuna er ad
vidskiptavinur hafi nad 18 ara aldri.

Vidskiptavinur skal kynna sér vandlega skilmala
pessa adur en notkun hefst & pjonustunni, en
sampykki skilmalanna er forsenda pess ad
vidskiptavinur megi og geti notad pjénustuna. Oski
vidskiptavinur eftir hlidreenu afriti af skilmalum
pessum skal slikri beidni beint til Simans.

Skilmalar pjonustunnar, eins og peir eru hverju
sinni, eru birtir 8 www.siminn.is.

Almennir  vifskiptaskilmdlar gilda par sem
akvaedum pessara sleppir. Stangist akvaedi peirra og
akvaedi pessara skilmala &, skulu akveedi pessara
ganga framar.

Verd fyrir pjonustuna kemur fram i verdskra eins og
han er @ hverjum tima.

2. Nyskraning og flutningur

Eftir ad pjonusta hefur verid pontud reynir Siminn
avallt ad tengja vidskiptavin eins fljétt og audid er.
Nytenging getur po tekid allt ad 14 virka daga.
Vegna ovidradanlegra adstedna getur nytenging
tekid lengri tima.

Vidskiptavini stendur til boda ad faera simandamer ur
hefdbundinni talsimapjénustu yfir i nettengda
talsimapjénustu eda talsimapjénustu an
nettengipunkts.
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Vidskiptavinur er sjalfur dbyrgur fyrir pvi ad upplysa
um breytingar 4 stadsetningu simtaekis, t.d. vegna
stadsetningarpjonustu neydarlinu.

Upphaf pjénustunnar midast vid pann tima er
pjénustan verdur virk og greidir vidskiptavinur fyrir
pjonustuna fra peim degi.

3. Pjonustan

Vidskiptavinur akvedur sjalfur eda i samradi vid
pjonustufulltria Simans hvad askriftarleid hentar
hverju sinni. Eftirfarandi talsimapjonustur falla
undir skilmala pessa:

o Nettengd talsimapjénusta (VOIP) — pjonusta
sem gerir vidskiptavini kleift ad hringja ur
talsimataeki, sem er t.d. tengt vid netbeini, yfir
i adra talsima eda farsima, sem og taka vid
simtolum.

e Talsimabjénusta med  flokkunimeri -
netsimapjénusta  sem flytia ma milli
nettengipunkta og nyta til pess ad hringja i
adra talsima eda farsima, sem og taka vid
simtélum.

e Talsimapjénusta an nettengipunkts — pjonusta
sem haegt er ad geyma simanumerid i simstod
Simans sem aframsendir 6ll innkomandi simtdl
i simanumer valid af vidskiptavini.

Simkerfislausnir sem zetladar eru fyrir l6gadila til
notkunar falla ekki undir skilmala pessa.

Vidskiptavinur parf ad hafa virkan adgang ad
heimtaug til ad geta nytt sér talsimpjonustu Simans.
Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad tryggja ad
heimtaug sé virk. Lokun & heimtaug vegna
uppsagnar eda vanefnda vidskiptavinar hefur engin
ahrif @ greidsluskyldu  vidskiptavinar fyrir
talsimapjénustu.

Gx0i pjonustunnar eru avallt had gedum
heimtaugar, fjarlegd fra simst6d, bunadar
vidskiptavinar og alags a linu eda geedi nettengingar
pegar talsimapjonusta er um VOIP.

Siminn getur skipulagt timabundid rof & pjénustu
vidskiptavinar vegna uppfeersina, vidgerda og
vidhalds, Siminn skal geeta pess ad pad raski
pjonustu vidskiptavinar sem minnst
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http://www.siminn.is/

Siminn ber abyrgd a réttri virkni
talsimapjénustunnar. Siminn ber ekki abyrgd &
taeknilegum atridum sem snua eingdngu ad bunadi
vidskiptavinar eda pridja adila.

Vidskiptavinur ber 3abyrgd a virkni og geedum
fjarskiptalagna sem tengjast vid huskassa og i
simainntak vidskiptavinar.

4. Innifalin notkun pjénustu

Innifalin notkun og kjor eiga adeins vid um innlenda
notkun, nema annad sé tekid fram.

Hringiflutningur, hvort sem er i fastlinu eda
farsimakerfi, er alltaf gjaldfaerdur og aldrei hluti af
innifalinni notkun eda kjérum, nema annad sé tekid
fram

Innifalin notkun og kjor eiga einungis vid um
hefdbundin simtol en ekki, sem daemi: simtol |
yfirgjaldsniumer, fundasima, internetnimer, stutt
ndmer o.s.frv.

Vinna sem getur stofnast til vegna uppsetningar 4
tengingu eda vegna endabunadar hja vidskiptavini
er ekki innifalin i askriftarverdi pjonustunnar.

Siminn innheimtir gjald fyrir simtél i erlend
simanumer, hvort sem um er ad rada farsima eda
talsima skv. gildandi verdskra hverju sinni.

5. Askriftir og breytingar

Linan/heimtaugin sem liggur fra simstod til heimilis
vidskiptavinar er ekki hluti askriftar vegna
talsimapjénustu hja Simanum.

Vidskiptavinur getur gert askriftarbreytingar a
pjonustunni i  verslunum, pjonustuveri og
pjonustuvef Simans.

Siminn askilur sér rétt til ad breyta A&askrift
vidskiptavinar ef askrift er tekin dr solu. Ekki skal
framkvaema breytinguna fyrr en buid er ad tilkynna
hana til vidskiptavinar.

6. Greidslur og vanskil

Vidskiptavinur ber abyrgd & ad greida fyrir alla
notkun og manadargjold pjénustunnar, ad 6dru
leyti gilda Almennir vidskiptaskilmdlar Simans um
reikninga, greidslur og vanskil fyrir pjonustuna.

7. Uppsogn

Akvedi vidskiptavinur ad segja pjonustunni upp eda
flytja hana annad greidir hann fyrir pjénustuna ut
pann manud sem henni er sagt upp i. Uppsogn
pjonustu skal berast med sannanlegum haetti fyrir
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manadarmot og tekur gildi frd og med fyrsta degi
naesta manadar eftir ad uppsogn berst.

Ad 60ru leyti gilda Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans um uppsogn.

8. Annad

Um pjonustuna og skilmala pessa gilda islensk 16g
og skal agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.
Neytendur  geta leitad til Post- og
fjarskiptastofnunar risi agreiningur um
vidskiptahaetti og/eda markadssetningu Simans i
tengslum vid veitingu pjénustunnar.

9. Gildistimi

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta skilmalum
eda verdlagningu pjonustunnar, einhlida med ad
lagmarki eins mdanadar fyrirvara. Verda slikar

breytingar tilkynntar vidskiptavini med naegilegum
fyrirvara og sannanlegum haetti.

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum hf. og
gilda frd 1. mars 2024 og til pess tima er nyir
skilmalar taka gildi.
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