Skilmalar fyrir Pay

Pay er greidslulausn sem dotturfélag Simans hf., Siminn Pay ehf., bydur i formi Apps (snjallforrits) ¢ Google Play

og i Apple App Store.

1. Almennt

Med pvi ad skra pig sem notanda i Pay og stadfesta
ad pu hafir kynnt pér, skilid og sampykkt
nedangreinda skilmala hefur pd undirgengist
skilméla Simans Pay ehf., kt. 471103-2250, Armdla
25, 108 Reykjavik, (hér eftir ,,Siminn Pay“ eda ,,vid“),
eins og peir eru @ hverjum tima, og fela peir i sér
heildarsamning milli okkar og pin sem notanda, um
notkun Pay (einnig visad til sem ,samningsins“).

[ skilmdlum pessum er einnig visad til lausnarinnar
Pay sem ,lausnarinnar®, ,Pay” og/eda ,Appsins”.
Notandi skal kynna sér vandlega skilmala pessa adur
en stofnadur er adgangur i Pay og er sampykki
skilmalanna forsenda pess ad notandi megi og geti
notad lausnina. Oski notandi eftir hlidraedu afriti af
skilmalum pessum skal notandi koma slikri beidni a
framfaeri vid Simann Pay. Notandi er jafnframt
hvattur til ad vista afrit af peim skilmalum sem hann
sampykkir adur en hann byrjar ad nota Pay.

Um akvednar pjonustur i Appinu kunna ad gilda
sérstakir skilmdlar. [ peim tilvikum sem slikir
skilmalar og pessir skilmalar stangast a skulu hinir
sértaeku skilmalar ganga framar.

Skilmalar Pay, eins og peir eru hverju sinni, eru birtir
3 www.siminn.is og einnig adgengilegir i gegnum
Appid Pay. Leidbeiningar um notkunarméguleika
lausnarinnar eru ad finna 8 www.siminn.is/pay, m.a.
um hvernig notandi getur nalgast greidslukvittun
eda greidsluségu sina.  Skilmalar pessir hafa ekki
ahrif & pau gjold og/eda kostnad sem notandi kann
ad purfa greida fjarskiptafélagi sinu, vidskiptabanka,
kortadtgefanda sinum eda 6drum pridju adilum i
tengslum vid pjénustu umraeddra adila sem byggja
a lausninni.

1.1. Skilyrdi fyrir notkun Pay

Til pess ad notandi geti notad lausnina Pay parf hann
ad hafa:

e snjalltaki (snjallsima eda I6fatdlvu) par sem
hann hefur hladid nidur Pay ur App Store, eda
Google Play,
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o greidslukort (debet- og/eda kreditkort)
Gtgefid til handa notanda 4 islandi,

e farsimanumer, og
e netfang

Vid stofnun adgangs i Appinu parf notandi ad skra
framangreindar upplysingar i nyskraningarferli Pay,
asamt nafni sinu og kennitélu.

Notandi abyrgist ad upplysingar sem skradar eru i
Appid séu alltaf réttar og vardi hann sjdlfan. pad er
pvi alfarid 4 dbyrgd notanda ad uppfaera upplysingar
um sig i Appinu pegar og ef porf krefur.

Sérstok athygli er vakin a pvi ad notanda er einungis
heimilt ad tengja eigin greidslukort vid lausnina.
Notandi lausnarinnar og korthafi vidkomandi
greidslukorts/a skal pvi avallt vera sami adili.

bratt fyrir ofangreint getur annad att vid pegar um
fyrirtekjakort er ad reeda. | peim tilvikum getur
notandi tengt greidslukort |6gadila vid lausnina. bad
er hins vegar forsenda fyrir notkun a fyrirtaekjakorti
ad forsvarsmadur |6gadila hafi sérstaklega
sampykkt notkun & kortinu med virkjunarkéda.
Hugtakid ,notandi“ i skilmalum pessum skjal
jafnframt eiga vid um l6gadila pann sem er rétthafi
fyrirtaekjakortsins auk hins eiginlega notanda, eftir
pvi sem vid a.

Vid askiljum okkur rétt til ad meina adilum
skraningu sem notanda i Pay ef vid teljum slika
skraningu ekki pjona vidskiptalegum hagsmunum
okkar.

1.2. Adgangur notanda

Adgangur notanda ad Pay skal adeins vera notadur
af honum sjalfum og er notanda 6heimilt ad deila
adgangsupplysingum med pridja adila eda a@ annan
hatt veita pridja adila adgang ad personulegum
adgangi sinum ad Pay. Notandi skal tryggja leynd
adgangsupplysinga sinna og ber abyrgd a hvers kyns
tjoni sem kann ad  hljotast af pvi ad
adgangsupplysingar rati til pridja adila, hvort sem
pad er med vitneskju notanda edur ei.

Notandi sem audkennir sig med réttu lykilordi, sbr.
gr. 1.3., er Aalitinn réttur eigandi vidkomandi
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notendaadgangs ad Pay og hefur einungis sa adili
heimild til ad framkvaema adgerdir 3 peim
notendaadgangi i Pay. Notandi ber avallt fulla
abyrgd 4 6llum adgerdum sem stadfestar hafa verid
med framangreindum haetti i Pay.

1.3. Nyskraning og audkenning

Vid nyskraningu ber notanda ad audkenna sig,
annad hvort med rafreenum skilrikjum i lausninni
eda med notkun kéda sem notandi feer sendan i
netbanka sinn.

Ad innskraningu lokinni skal notandi velja
stadfestingarkéda (hér eftir ,PIN-nimer”) sem
notandi skal nota til audkenningar i hvert sinn sem
hann greidir med Pay.

Vegna Oryggisastaedna skal notandi ekki hafa sama
PIN-nimer fyrir Pay og hann notar sem
adgangskadda til pess ad aflaesa snjallsima sinn. PIN-
numerid skal heldur ekki vera pad sama og fyrir
skrdd greidslukort notanda i Pay.

Notandi getur jafnframt valid & eigin abyrgd ad
audkenna greidslur i Pay med fingrafari, stydiji
snjallteki notanda slika audkenningarleid. Notandi
skal tryggja ad adeins hans fingrafar sé skrad i
simtaekinu vegna  Oryggisastedna. Sé slik
audkenningarleid notud er hin a abyrgd notanda.
Vid notkun 4 fingrafari sem audkenningarleid berast
engar upplysingar um fingrafarid til okkar.

[ peim tilvikum sem vid teljum porf 4, til eflingar
oryggis lausnarinnar, kann notanda ad vera skylt ad
audkenna sig i fleiri tilvikum vid notkun
lausnarinnar.

1.4. Personuvernd

Vid skraningu i lausnina og notkun hennar verda til
upplysingar sem Siminn Pay safnar og tengjast
notanda, p. 4 m. greidslusaga notanda og
greidslukvittanir, sem og upplysingar sem notandi
skrair i lausnina, sbr. gr. 1.1. og 1.3. Pbessar
upplysingar  teljast til  persénugreinanlegra
upplysinga i skilningi laga nr. 90/2018 um
personuvernd og medferd personuupplysinga
(,persénuverndarlog”). Aréttad er ad
greidslukortaupplysingar eru aldrei adgengilegar
okkur.

i Persédnuverndarstefnu Pay, sem adgengileg er &
vefsidu www.siminn.is/pay og i Appinu, er ad finna
nanari upplysingar um hvernig unnid er med peer
upplysingar sem safnast vid skraningu i lausnina og
notkun hennar. Persdnuverndarstefna pessi skal
teljast hluti af samningi pessum og skal notandi pvi
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kynna sér hana vel adur en hann hefur notkun a
lausninni.

Nanari upplysingar um paer 6ryggisradstafanir sem
Siminn Pay notar til ad vernda persénuupplysingar
notenda Pay eru ad finnai gr. 6.

1.5. Kvittanir soluadila

i hvert sinn sem notandi greidir fyrir vorur eda
pjénustu med lausninni mun Siminn Pay dska eftir
afriti af greidslukvittun fra vidkomandi séluadila i
peim tilgangi ad geta birt notanda kvittunina i Pay.

Hafi notandi sampykkt pad sérstaklega i Appinu
getur hann einnig fengid greidslukvittanir sinar
birtar i Pay pétt hann hafi ekki notad Pay vid
framkvaemd greidslu, svo lengi sem hann greiddi
med greidslukorti sem skrad er i Pay. Slikt er
einungis mogulegt pegar um greidslu hja séluadila
er ad raeda sem bydur upp a greidslulrraedi Pay.

2. Notkun lausnarinnar

2.1. Notkunarmoguleikar

Med Pay getur notandi greitt fyrir voru og/eda
pjénustu a s6lustad sem bydur upp a greidslur med
Pay.

Hafi notandi skrad fleiri greidslukort i Pay er pad
alfarid 4 abyrgd notanda ad gaeta pess ad velja rétt
greidslukort vid hverja notkun 3a Pay.

begar notandi velur ad greida med Pay (t.d. til ad
greida fyrir voru eda pjonustu) er leitad eftir
uttektarheimild fyrir upphaedinni hja
kortautgefanda vidkomandi korts sem notandi
hefur valid. A framangreint baedi vid um debet- og
kreditkort. Kortautgefandi metur hvort umbedin
uttekt sé heimilud af greidslukortinu. Hafni
kortautgefandi umbedinni uttekt af greidslukortinu
er feerslunni hafnad i Pay.

bpegar notandi hefur audkennt og sampykkt greidslu
med Pay getur hann ekki afturkallad greidsluna.
Upplysingar um greidslusogu i Pay eru adgengilegar
notanda i Appinu medan hann hefur virkan
notendaadgang.

2.2. Oheimil notkun
Notanda er med 6llu éheimilt ad nota Pay:

e til ad areita adra notendur Pay eda pridju
adila;

o til ad na i fjdrmuni af 68ru greidslukorti en
sinu eigin, eda fyrirtaekjakorti sem notandi
hefur fengid rétt til ad nota, eda tilad na i
fjdrmuni eda faera fjarmuni med
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Oheidarlegum eda sakneemum hzetti (eda
adstoda adra vid ad gera slikt);

o til ad framkvaema adgerdir sem brjota gegn
skilmalum pessum, |6gum og/eda
stjornsyslufyrirmaelum;

e til ad eiga frumkvaedi ad, eda hafa milligdngu
um, dumbedin samskipti vid einn eda fleiri
notendur Pay (s.k. ,,spam*);

o til ad falsa, brjota, breyta, skemma, trufla eda
a nokkurn annan hatt, ad hafa ahrif a 6ryggi
og Oryggispaetti lausnarinnar i peim tilgangi
ad skoda eda misnota upplysingar sem eru
notanda dvidkomandi. Verdi notandi var vid
veikleika i 6ryggispattum ber honum ad
tilkynna okkur um pad an tafar; og/eda

e til ad brjéta gegn hofunda- eda hugverkarétti
Simans Pay og/eda Simans; Verdum vid vor
vid ofangreinda notkun a lausninni askiljum
vid okkur rétt til ad leesa fyrirvaralaust
adgangi vidkomandi notanda ad Pay og rifta
um leid samningi pessum, sbr. gr. 3. 0og 4.2. i
skilmalum pessum.

2.3. Vildar- og medlimakort
soluadila

{ gegnum Pay getur notandi sétt um og/eda virkjad
vildar- og medlimakort fra samstarfsadilum okkar,
og notid afslattarkjara med notkun 3 lausninni.

Notkun & vildar- og medlimakortunum er had
sampykki & skilmalum samstarfsadila okkar sem
eftir atvikum eru birtir, fyrir hond samstarfsadila, i
lausninni.

Pegar notandi hefur skrad vildar- og/eda
medlimakort i lausnina getur hann notid peirra
afslattarkjara sem vidkomandi séluadilar veita med
notkun & greidslukortum peim sem notandi hefur
jafnframt skrad i lausnina.

Siminn Pay hefur enga adkomu ad pvi sambandi
sem stofnast milli notanda og vidkomandi s6luadila
hvad vardar notkun a vildar- eda medlimakorti pess
sidarnefnda, ad 60ru leyti en ad hafa milligdbngu
hvad vardar umsokn um skraningu og/eda virkjun a
kortinu.

So6luadili hefur pannig t.a.m. dkvérdunarvald yfir pvi
hvort/hvada afslattarkjér skuli veita notanda &
grundvelli kortsins, hvernig nota ma kortid o.s.frv.
Pa ber soluadili alfarid dbyrgd gagnvart notanda
komi upp agreiningur um afslattarkjor og virkjun a
slikum kjorum, p.4 m. hja séluadila og eftir atvikum
pridju adilum.
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Um vinnslu Simans Pay & persdnuupplysingum
notanda  fyrir  hond  soluadila  visast i
Persénuverndarstefnu Pay auk pess sem visad er i
personuverndarstefnu séluadila.

2.4. Tilbodsgatt samstarfsadila

i gegnum Pay getur notandi valid um ad virkja
afsleetti og/eda tilbod fra samstarfsadilum okkar a
vérum/pjénustu samstarfsadila og/eda pridja adila.
Virkjun tilboda/afslatta er had sampykki a
skilmalum vidkomandi samstarfsadila.

Siminn Pay hefur enga adkomu ad pvi sambandi
sem stofnast milli notanda og vidkomandi
samstarfsadila og mogulega pridja adila hvad vardar
notkun & afslattarkjorum/tilbodum i tilbodsgattinni.
Hlutverk Simans Pay er adeins ad hafa milligongu
hvad vardar birtingu a umraeddum
afslattum/tilbodum, ad halda utan um hvada
notendur hafa virkjad hvada afsleetti/tilbod, og ad
senda markadsskilabod til notenda i gegnum appid
(e. push notification) samkveemt fyrirmalum
samstarfsadila.

Samstarfsadili hefur alfarid akvordunarvald yfir pvi
hvort og hvada afslattarkjor eda tilbod eru i bodi a
hverjum tima og hvort slikir afslaettir/tilbod eru had
einhverjum  skilyrdum. P3a ber vidkomandi
samstarfsadili alfarid abyrgd gagnvart notanda komi
upp agreiningur um afslattarkjor og virkjun a slikum
kjérum.

[ peim tilvikum par sem afslattarkjor/tilbod eru had
sérstoku skilyrdi, t.d. ad tilbod sé einungis i bodi fyrir
vidskiptavini samstarfsadila, kann samstarfsadili ad
fela Simanum Pay ad sannreyna hvort notandi Pay
uppfylli slik skilyréi i samstarfi vid vidkomandi
samstarfsadila.

Um vinnslu Simans Pay & personuupplysingum
notanda fyrir hond samstarfsadila visast i
Perséonuverndarstefnu Pay auk pess sem visad er i
personuverndarstefnu samstarfsadila.

2.5. Bilast®davirkni Pay

{ gegnum Pay getur notandi valid um ad virkja
sérstaka gatt til ad geta skrad okuteeki i og ur
gjaldskyldu bilasteedi og um leid greitt fyrir
bilastzedid med Pay. Virkjun bilastaedagattarinnar er
had sampykki a skilmalum peirrar gattar.

Nanari upplysingar um virknina, p.m.t. vardandi
notkun og greidslur fyrir gjaldskyld bilasteedi, eru ad
finna i skilmalum bilastaedavirkninnar i Appinu.

Um vinnslu Simans Pay & persénuupplysingum
notanda i tengslum vid bilastaedavirknina visast
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einnig til skilmala bilastaedavirkninnar i Appinu.
Vakin er athygli & pvi ad Simanum Pay kunni ad
koma fram sem sameiginlegur dbyrgdaradili vegna
vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid gjaldskyld
staedi, asamt viokomandi innheimtuadila
gjaldskyldra bilastaeda, eins og nanar er lyst i
skilmalunum.

3. Leesing adgangs

Siminn Pay askilur sér rétt til ad leesa adgangi
notanda ad Pay an fyrirvara i eftirfarandi tilvikum,
ef:

e notandi dskar eftir pvi simleidis i sima 800-
7000 (t.d. ef snjallteeki notanda hefur tynst
eda ef grunur eru uppi um ad pridji adili hafi
komist yfir adgangsupplysingar notanda),

e greidslukorti notanda, sem skrad eru i Pay,
hefur verid lokad,

e notandi notar Pay med éheimilum haetti, sbr.
gr.2.2., eda adstodar adra vid ad gera slikt,

e grunur er uppi, ad mati okkar, um ad
adgangur notanda sé notadur med
saknaemum haetti, hvort sem pad er af
dvidkomandi adila eda notanda sjalfum,

e adrar otilgreindar astaedur eru fyrir hendi sem
vid teljum naegjanlegar til ad laesa adgangi i
peim tilgangi ad vernda 6ryggi notanda,
annarra notenda og/eda Appsins,

o okkur er pad skylt samkveemt I6gum eda
fyrirmaelum stjérnvalda eda déomstola.

Vid leesingu & adgangi reynum vid ad tilkynna
notanda um laesinguna vid fyrsta taekifaeri, annad
hvort d4dur eda strax eftir ad adgangur hefur verid
laestur. [ tilkynningu fra okkur er upplyst um astaedu
og timasetningu laesingar, nema Oheimilt sé skv.
I6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum ad veita slikar
upplysingar. Vid askiljum okkur pé rétt til ad tilkynna
ekki um astedur laesingar ef vid teljum slikar
upplysingar geta stefnt Oryggi Pay eda adgangi
notandans eda annarra notenda i haettu.

Laesing adgangs felur ekki i sér uppségn/riftun
samnings af halfu okkar, sbr. gr. 4, nema slikt sé
sérstaklega tekid fram.

Upplysingar um notanda, p. @ m. greidslusaga hans
og greidslukvittanir, vardveitast afram i Appinu
pratt fyrir ad adgangi hans hafi verid laest, par til
samningi er sagt upp eda rift, sbr. gr. 4 og
Persénuverndarstefnu Pay.
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4. Uppsogn samnings og
lokun adgangs

Adgangi notanda ad Pay verdur ekki lokad nema
med uppsdgn eda riftun pessa samnings. Vakin er
athygli 4 pvi ad laesing adgangs, sbr. gr. 3, hefur ekki
i for med sér uppsoégn samnings og lokun adgangs.

4.1. Uppsogn af halfu notanda

Notandi getur lokad adgangi sinum ad Pay hvenaer
sem er, med pvi ad eyda adgangi sinum i Appinu
(undir flipanum ,Eyda adgangi“). Med pvi ad eyda
adgangi i Appinu er notandi um leid ad segja upp
samningi pessum. Uppsdgn notanda tekur gildi
strax.

Hafi snjalltaeki notanda tynst eda verid stolid getur
notandi tilkynnt okkur um uppsdgn i Netspjalli
Simans & siminn.is eda haft samband i sima 800-
7000.

Hafi notandi sagt upp fjarskiptapjéonustu hja sinu
fjarskiptafyrirteeki hefur pad ekki i for med sér
uppsogn a Pay.

Vakin er athygli 4 ad eyding Appsins Pay ur snjalltaeki
notanda felur ekki i sér uppsogn a samningi pessum
eda eydingu a adgangi notandans.

Ef notandi eydir adgangi sinum i Appinu og segir par
med upp samningi pessum mun hann ekki lengur
geta nytt sér lausnina Pay.

4.2. Uppsogn af halfu Simans Pay

Vid getum sagt upp samningi pessum vié notanda
hvenaer sem er med eins manadar fyrirvara. Skal slik
uppsogn berast notanda skriflega, svo sem med
télvupdsti. Vid purfum ekki ad tilgreina astaedu
uppsagnar, en einkum gaeti uppsogn att sér stad ef
notandi brytur gegn skilmalum Pay eda 6drum
videigandi skilmalum okkar, stofnar oryggi Pay i
hzettu eda fylgir ekki fyrirmaelum okkar.

A0 uppsagnarfresti lidnum lokast sjalfkrafa
adgangur notanda ad Pay.

4.3. Riftun samnings

Vid askiljum okkur rétt til ad rifta samningnum an
fyrirvara og par med eyda adgangi notanda
fyrirvaralaust, ef eitthvert nedangreindra skilyrda a
vid:

e notandi fer ekki eftir skilmalum pessum,
I6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum vid notkun
a Pay,
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e notandi fer ekki ad fyrirmaelum okkar vid
notkun Pay,

e notandi hefur i frammi égnandi hegdun
gagnvart starfsfolki okkar, Simans eda 6drum
notendum Pay,

o ef okkur er pad skylt skv. fyrirmalum fra
stjornvoldum eda domstélum.

4.4. Ahrif uppsagnar/riftunar

Um vardveislu upplysinga um notanda og
greidsluségu  hans fer skv. gr. 5 i
Perséonuverndarstefnu  Pay. Opersénugreinanleg
gdgn um notkun notanda a lausninni vardveitast
afram étimabundid.

Hafi Siminn Pay rift samningi vid notanda vegna
athaefis sem vardar vid 16g eda stjornvaldsfyrirmaeli
askilur Siminn Pay sér rétt til ad leita réttar sins eda
kaera vidkomandi til logreglu. Slikur réttur skal
einnig vera til stadar vakni grunur um saknaema
hattsemi jafnvel pd svo ad Siminn Pay akvedi ad rifta
ekki samningi vid notanda.

5. Abyrgd
5.1. Abyrgd notanda

Oll notkun Pay er & dbyrgd notanda.

Notandi ber abyrgd 4 adgangsupplysingum sinum
ad Pay og Oryggi peirra, sbr. gr. 6. Hid sama a vid um
greidslukortaupplysingar sem hann skrair i Pay. Ber
honum ad koma i veg fyrir ad évidkomandi adili
komist yfir snjalltaeki hans (sem tengt er Pay) og
adgangsupplysingar hans.

Hafi snjalltaeki notanda tynst eda verid stolid ber
notandi dbyrgd a pvi ad bidja okkur um ad leesa
adgangi sinum, sbr. gr. 3.

Notandi ber abyrgd a pvi ad naeg heimild/innisteda
sé a greidslukorti pegar hann framkvaemir greidslu
med Pay.

Notandi vidurkennir og sampykkir med skilmalum
pessum ad allar greidslur eru Oafturkraefar ef
audkenni notanda hefur verid notad il
stadfestingar i Pay.

Notandi ber dbyrgd 4 ad fylgjast med greidslusdgu
sinni & Pay i Appinu. Telji notandi ad greidsla hafi att
sér stad an hans heimildar og/eda an audkenningar
i Pay ber honum ad tilkynna okkur slikt an tafar. bad
sama a vid verdi notandi var vid adrar oedlilegar
hreyfingar & adgangi sinum. Tilkynning skal senda
Simanum i Netspjalli Simans & siminn.is.
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5.2. Abyrgd Simans Pay

Komi i ljés galli i lausninni, sem veruleg ahrif hefur a
virkni lausnarinnar, ber Simanum Pay ad lagfera
hann sé slikt mogulegt.

Verdi notandi fyrir tjéni i tengslum vid notkun
lausnarinnar ber Siminn Pay enga abyrgd a sliku
tjoni megi rekja pad til vanraekslu notanda eda brota
hans a skilmalum pessum. Pad sama a vid hafi
notandi notad lausnina med saknemum eda
6logmaetum heetti eda hafi notandi veitt pridja adila
adgang ad Pay.

Siminn Pay ber ekki abyrgd & ad vinnsla i lausninni
stodvist timabundid. P4 ber Siminn Pay enga abyrgd
a peim vorum/pjénustu sem notandi greidir fyrir
med Pay, peirri feersluhirdingu sem a sér stad i
tengslum vid notkun Pay, réttleika peirra gagna sem
berast fra séluadila, eda annarra atvika sem tengjast
pjénustu pridju adila eda atridum sem notandi
lausnarinnar ber sjalfur 3abyrgd 4 samkveemt
skilmalum pessum. Pad sama 4 vid um abyrgd a tjéni
sem rekja ma til sambandsleysis eda rofa &
fjarskiptum.

Siminn Pay ber i engu tilviki abyrgd 4 6dru en beinu
tjoni notanda. bannig ber Siminn Pay ekki abyrgd a
rekstrartapi notanda og/eda pridja adila, né heldur
afleiddu tjoni slikra adila, p.m.t. glétudum 3agoda
eda rddgerdum sparnadi, hvort sem tjonid er rakid
til galla, skemmda eda eydileggingar a lausninni eda
til annarra dstaedna, jafnvel pé ad Simanum Pay hafi
verid tilkynnt um maoguleikann a sliku tjoni.

[ 6llum tilvikum skal abyrgd Simans Pay, p.a.m.
vegna hvers konar mistaka, villna, vanrakslu (svo
sem i tengslum vid Oryggisradstafanir), truflana,
tafa, tjons eda galla & lausninni, takmarkast vid kr.
200.000, ad pvi marki sem heimilt er a grundvelli
ofravikjanlegra laga.

Ef Siminn Pay getur ekki uppfyllt skyldur sinar vegna
neydarréttarlegra eda évidradanlegra atvika (force
majeure) falla skuldbindingar hans, p.m.t. moguleg
botadbyrgd, nidur 4 medan slikt astand varir.

6. Oryggi Pay

6.1. Oryggisradstafanir 4 abyrgd
notanda

Notandi ber dbyrgd 4 ad gaeta Oryggis
adgangsupplysinga sinna ad Pay, svo sem PIN-
numeri sinu. Notandi skal eftir fremsta megni reyna
koma i veg fyrir misnotkun 4 adgangi hans ad Pay,
t.d. med pvi ad veita aldrei pridja adila adgang ad
snjalltaeki sinu par sem Pay er adgengilegt eda med
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pvi ad laesa snjallteki med kéda eda takkalaesingu.
Notandi & ekki ad upplysa adra um slika
adgangskdoa. Gruni notanda ad
adgangsupplysingum hans, t.d. PIN-numeri, hafi
verid stolid eda pzer notadar i leyfisleysi af pridja
adila, ber notanda ad breyta PIN-nUmeri sinu an
tafar og hafa samband vid okkur. Ef simtaekid, sem
notandi hefur til umrada til ad nyta Pay, tapast eda
er stolid ber notanda ad leesa adgangi sinum med
pvi ad tilkynna atvikid til okkar um leid, sbr. gr. 3.

Greidsla, sem framkvaemd hefur verid med Pay og
sem hefur verid audkennd med réttum upplysingum
fra notanda, telst gild og sampykkt af notanda. Ef
annar adili hefur adgang ad pessum upplysingum og
tekst ad komast i gegnum audkennis- og
oryggisathugun ad adgangi notanda, askilur Siminn
Pay sér rétt til ad lita svo a ad greidslur sem kunna
ad vera framkvaemdar med Pay séu sampykktar af
notanda og abyrgist félagid ekki tjon sem af peim
hlyst.

6.2. Oryggisradstafanir Simans Pay

Teljum vid ad gogn og upplysingar bendi til pess ad
greidsla, sem notandi hefur tilkynnt sem ranga, hafi
i raun verid sampykkt og stadfest af notanda eda
med réttum oryggisupplysingum notanda, askiljum
vi0 okkur rétt til ad bakfaera leidréttingu sem kann
ad hafa farid fram 4 grundvelli tilkynningar notanda
um meinta éheimila greidslu.

Einnig kann adgangi notanda ad Pay ad verda laest
timabundid, ef vid teljum astaedu til, svo sem ef vid
teljum vafa leika & audkenningu notanda. Hid sama
a vid um notkunarmoguleika notanda i Appinu. Vid
getum Oryggis Pay med m.a. eftirfarandi
radstofunum:

e ekki eru vistadar eda adgengilegar
greidslukortaupplysingar notanda hja okkur,

e Oll samskipti i Pay eru dulkédud,

e allar upplysingar um notendur Pay og notkun
peirra i Appinu eru vardveittar i ruggu
hysingarumhverfi hja vinnsluadila Pay sem
vottad er skv. upplysingaoryggisstadlinum 1SO
27001, og

e upplysingar um notanda verda ekki afhentar
eda unnar af pridja adila nema skv. skyrri
lagaheimild, akvordun stjérnvalda eda
démstdla, a grundvelli undirritads
vinnslusamnings eda med sampykki notanda,
sbr. einnig Persénuverndarstefnu Pay.
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7. Kostnadur

Lausnin er veitt notendum Pay ad kostnadarlausu og
er ekkert skraningargjald, manadar- eda argjald
gjaldfaert vegna notkunar 4 Pay Appinu. Engin
poknun er gjaldfaerd pegar greidsla er framkveemd
meod Pay.

Notandi ber eftir sem adur dbyrgd a greidslu gjalda
vegna fjarskiptapjénustu sem hann kaupir fra sinu
fjarskiptafélagi vegna notkunar a snjalltaeki sinu, t.d.
notkun 4@ gagnamagni. Hid sama 4 vid um gjoéld sem
vidskiptabanki, kortautgefandi eda faersluhirdir
notanda kann ad gjaldfeera notanda um vegna
pjénustu sem pessir adilar veita honum, t.d. vegna
notkunar 4 greidslukorti notanda sem skrad er i Pay.

8. Hofunda- og
hugverkaréttur

Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar
yfirfeerslu @ hofunda- eda hugverkarétti fra
Simanum Pay eda Simanum til notanda.

Allt innihald Appsins og vefsvadis er i eigu Simans
Pay eda Simans, par med talid vorumerkid Pay, texti,
honnun, grafik, ljdsmyndir, myndir og ritstyrt efni er
varid hofundarétti. Notanda er einungis heimilt ad
nyta sér upplysingar eda efni af vefsidu Simans eda
Appinu Pay til persénulegra nota i samraemi vid
skilmala pessa.

Dreifing,  fjolfoldun  eda  endurutgidfa af
hofundavordu efni Simans Pay eda Simans er med
6llu éheimil.

9. Breytingar

9.1. Teknilegar breytingar eda
uppfeerslur

Vid askiljum okkur rétt til ad gera teeknilegar
breytingar eda uppfeerslur & Pay pegar porf krefur,
pb.d m. til ad beeta lausnina. Munum vid tilkynna
notendum um slikar breytingar i peim tilvikum sem
baer geetu haft ahrif 3 notkun a Pay eftir pvi sem
unnt er. Munu tilkynningar birtast a vefsidu Pay
(www.siminnpay.is).

9.2. Breytingar a skilmalum Pay

Vié askiljum okkur rétt til ad uppfaera skilmala
pbessa. Nyjasta utgafa skilmala pessa er adgengileg a
vefsidu Pay (www.siminnpay.is) og i gegnum Appid.

Breytingar & skilmalum Pay verda kynntar
notendum med skriflegum haetti, svo sem med
skilabodum | gegnum Appid eda tolvupdsti.
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Sampykki notandi ekki breytta skilmala Pay getur
notandi ekki lengur nytt sér lausnina eftir ad breyttir
skilmdlar taka gildi og verdur adgangi hans pa
sjalfkrafa leest og adgangi hans eytt ad einum
manudi lidnum.

10. Framsal

Simanum Pay er heimilt ad framselja, ad hluta eda
Ollu leyti, réttindi sin og skyldur samkvaemt
samningi pessum med tilkynningu til notanda en
notanda er pad dheimilt an sampykkis Simans Pay.
Pa er Simanum Pay heimilt ad uUtvista verkefnum i
tengslum vid samning pennan, ad hluta eda 6llu
leyti, til pridja adila, i samraemi vid heimildir laga.

11. Samskipti vio notanda

Siminn Pay askilur sér rétt til ad senda notanda
skilabod sem tengjast notkun eda virkni Pay, svo
sem med pvi ad senda télvupdst, SMS eda skilabod
i gegnum Appid.

Siminn Pay askilur sér jafnframt rétt til ad dska eftir
sampykki notanda til ad senda honum
markadsskilabod, p.a m. fra pridja adila. Unnt er ad
afturkalla slikt sampykki hvenaer sem er.

12. Abendingar og kvartanir

Oski notandi pess ad koma & framfaeri dbendingu
eda kvortun vegna Pay er unnt ad hafa samband i
Netspjallid & siminn.is eda med pvi ad hafa samband
i sima 800-7000.

12.1. Agreiningsmal milli notenda

Komi upp agreiningur milli notenda Pay, hvort sem
er i samskiptum milli peirra eda vidskiptum sem
tengjast notkun a Pay, ber notendum ad reyna na
satt sin a milli.
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Vid berum enga abyrgd 4 agreiningi milli notenda
Pay og verdur ekki milligdnguadili vegna sliks
agreinings.

12.2. Agreiningur milli notanda og
soluadila/faersluhirdis/
kortautgefanda

Vid berum ekki dbyrgd a agreiningi milli notanda og

sbluadila og/eda pess farsluhirdis sem pjénustar

vidkomandi séluadila, sbr. einnig gr. 5.2.

Jafnframt berum vid ekki dbyrgd a virkni, atgafu eda
greidsluheimild pess greidslukorts sem notandi Pay
skrair i lausnina. Agreining um slik atridi parf ad bera
undir kortautgefanda greidslukortsins.

13. Annad

Vid askiljum okkur rétt til ad heetta ad bjoda
lausnina Pay hvenaer sem er an sérstakra skyringa.
Komi til pess verdur notendum tilkynnt um pad med
hafilegum fyrirvara.

14. Logsaga og varnarping
Um skilmdla pessa og lausnina Pay gilda islensk 16g.

Risi agreiningur milli notanda og Simans Pay vegna
lausnarinnar Pay, sem ekki reynist unnt ad leysa
med farseelum haetti milli adila, skal reka malid fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

15. Gildistimi

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum Pay.
Skilmalarnir toku gildi pann 22. febrdar 2018 og
voru uppfaerdir sidast 9. mai 2022.
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