PAstholfspjonusta Simans -

Personuverndarstefna

Ndnari leidbeiningar um notkun og virkni Posthdlfspjonustu Simans md finna & www.siminn.is.

1. Vinnsla personuupplysinga

Vid virkjun og notkun & Pdésthélfspjonustu Simans
(einnig visad til ,pjonustunnar”) er unnid@ med
personugreinanlegar  upplysingar um  rétthafa
pbjénustunnar (hér eftir ,vidskiptavinur®), eins og
nanar er kvedid a um i stefnu pessari.

i tengslum vid pjénustuna  vinnur  Siminn
personuupplysingar um vidskiptavini badi sem
sjalfstaedur dbyrgdaradilli og sameiginlega med
bjénustuadila pess, Sensa ehf., & grundvelli skriflegs
samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja
sameiginleqgum dbyrgdaradilum. | meginatridum lytur
samkomulagid ad pvi ad Sensa ehf. beri dbyrgd a
vinnslu upplysinga sem vardar rekstur og hysingu
lausnarinnar (p.m.t. pdsthdlfa), og framkvaemd 3a
stofnun, lokun eda breytingu netfangs i lausninni,
pb.m.t. vardandi lykilord og innleidingu
Oryggisradstafana. Samkvaemt samkomulaginu ber
Siminn 4dbyrgd a vidskiptasambandinu vid vidskiptavin
og samskiptum vegna pess, t.d. i tengslum vid stofnun,
breytingu eda lokun netfangs og breytingu lykilorda,
fyrirspurna um notkun lausnarinnar, og gjaldfaerslu
vegna pjénustunnar.

Oll vinnsla & persénuupplysingum, p.m.t. &flun,
skraning, vistun og medferd peirra sem fer fram a
vegum Simans, lytur l6gum nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persdnuupplysinga og 6drum
reglum sem settar hafa verid & grundvelli
personuverndarlaga (,personuverndarlog”). Siminn
geetir pess ad peir paettir vinnslunnar sem Siminn
hefur med héndum i tengslum vid notkun lausnarinnar
séu i samraemi vid slika 16ggjof.

bar sem akvaedum pessarar persénuverndarstefnu
sleppir gilda dkvaedi Persdnuverndarstefnu Simans 3
www.siminn.is, svo sem i tengslum vid
upplysingadryggi og samskipti vid vidskiptavini, sem
og skilmala  Pdsthdlfspjonustu  Simans.  Sé
vidskiptavinur Simans l6gadili visast til umfjollunar i
Personuverndarskilmdlum fyrirtaekjalausna Simans.

Vakin er athygli @ ad su vinnsla persdnuupplysinga sem
framkveemd er af halfu vidskiptavinar med
pjénustunni, t.d. hvers kyns persénuupplysingar sem
kunna ad vera skradar i tolvupdsti, vidhengi
tolvupodsts, netfong vidtakenda tolvupodsta o.fl., eru
alfarid unnar 4 abyrgd vidskiptavinar, jafnvel pétt pad
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hafi ekki verid vidskiptavinurinn sjalfur sem
framkveemdi adgerdina.

Telst Siminn pvi ekki abyrgdaradili hvad vardar paer
upplysingar sem skradar eru i télvupdst hverju sinni
eda hvernig posthdlfid er notad ad 60ru leyti.

2. Personuupplysingar sem
safnad er

2.1. Virkjun og innskraning

Til pess ad virkja Pdsthdlfspjonustu Simans, og par
med virkja netfang, parf vidskiptavinur ad skra sig inn
a bjonustuvef Simans og audkenna sig med netfangi og
lykilorai.

Vid virkjun pjonustunnar ber vidskiptavini jafnframt ad
stadfesta ad hafa kynnt sér skilmala pjonustunnar og
persénuverndarstefnu pessa. | tengslum vid slika
stadfestingu skrair og vardveitir Siminn upplysingar
um kennitolu vidskiptavinar, netfang, dagsetningu,
timasetningu, og adferd audkenningar a bjonustuvef
Simans,  pegar stadfesting var  veitt. Er
framangreindum upplysingum safnad i peim tilgangi
ad stadfesta og sannreyna samningssamband vid
vidskiptavin og veitingu l6gbundinnar fraedslu.

Vid innskraningu i pjénustuna er vidskiptavinur krafinn
um ad audkenna sig med netfangi og lykilordi.
Framangreindar upplysingar eru einungis notadar til
ad audkenna vidskiptavin. Vidskiptavinur ber alfarid
abyrgd a vorslu pess lykilords sem hann velur sér. Hafi
vidskiptavinur gleymt lykilordi sinu skal fylgja
leidbeiningum Simans um endurstillingu lykilords vid
fyrsta teekifeeri.

2.2. Notkun

Vid notkun & pjénustunni safnast og vistast sjalfkrafa
upplysingar hja pjonustuadila Simans um adgerdir sem
framkveemdar eru vid notkun pdsthdlfsins, i formi
atburdaskraninga (,,logga“), n.t.t. upplysingar um tima
og dagsetningu inn- og Uutskraningu, tima og
dagsetningu maéttekins og Utsends télvupdsts, heiti og
steerd tolvupdsts, steerd vidhengis og steerd pdstholfs.
pjonustuadili Simans vardveitir framangreindar
upplysingar i peim tilgangi ad halda utan um
notkunaradgerdir i 6ryggis- og rekstrarskyni.
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2.3. Bunadur

Vid virkjun og notkun @& pjonustunni safnast
eftirfarandi upplysingar hja pjonustuadila Simans um
pann bunad sem notadur er til ad tengjast
pjénustunni, t.d. télvu eda snjalltaeki:

e tegund og utgafa styrikerfis,
e |P-t6lu notanda og tegund vafra,

e einkveemt audkenni bunadar (hafi notandi
veitt taeki sinu slikt audkenni)

Framangreindum upplysingum er sjalfkrafa safnad og
paer vistadar i peim tilgangi ad afla vitneskju um
notkun & pjonustunni og med peim haetti adlagad
pjonustuna betur ad porfum vidskiptavina, sem og
haft til stadar rekjanleika adgerda sem vidskiptavinur
framkvaemir i pjonustunni.

3. Tilgangur og logmeeti vinnslu

Siminn, og eftir atvikum pjénustuadili pess aflar, skrair
og vistar upplysingarnar i peim tilgangi ad geta veitt
vidskiptavini adgang ad pjonustunni, til ad gera
vidskiptavini kleift ad nota pjonustuna, til ad geta
haldid utan um adgerdarsogu, til ad tryggja oryggi
pjénustunnar. ba eru upplysingarnar notadar til ad
tryggja gaedi og virkni pjonustunnar og ef porf krefur
vegna stodpjénustu og bilanagreiningu, medal annars
m.t.t. pess bunadar sem notadur er hverju sinni til ad
nalgast pjonustuna. Eru upplysingar um vidskiptavin
pvi unnar til ad uppfylla samning vid vidskiptavin sem
og | pagu légmeetra hagsmuna baedi Simans og
vidskiptavinar til ad tryggja 6ryggi pjonustunnar.

ba mun Siminn nota upplysingarnar til ad geta sett sig
i samband vid vidskiptavin i vidskiptalegum tilgangi,
pb.a m. i peim tilgangi ad tilkynna vidskiptavini um
breytingar a pjénustunni, svo sem a virkni pess efa
stillingum, eda breytingar a skilmalum pjonustunnar.
Slikar tilkynningar kunna ad berast vidskiptavinum
beint med télvupdsti.

Samskipti vid vidskiptavin i markadslegum tilgangi fer
fram i samraemi vid skilyrdi laga, sbr. einnig ndnari
umfjollun i  Personuverndarstefnu  Simans, &
WWWw.siminn.is.

Siminn mun ekki nota upplysingarnar i 68rum tilgangi
nema heimilt sé skv. logum, ella afla sérstaklega
sampykkis vidskiptavinar fyrir slikri vinnslu.

4. Viotakendur upplysinga

bzer upplysingar sem safnast vid notkun lausnarinnar
eru hystar hja eda & vegum pjonustuadila Simans 2
islandi.

Siminn mun ekki nota persénuupplysingar i 6drum
tilgangi eda afhenda peer pridja adila, ad logreglu
fratalinni, nema & grundvelli lagaheimildar,
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stjérnvaldsfyrirmaela, démsurskurdar, skri
vinnslusamnings eda sampykkis vidskiptavinar. Siminn
askilur sér pé rétt til ad afhenda pridja adila
Opersonugreinanlegar  upplysingar um  notkun
pjénustunnar, sbr. gr. 9 nedar.

5. Vardveislutimi

Siminn  geetir pess ad vardveita einungis
personugreinanleg gogn um vidskiptavini
pjénustunnar i samraemi vid skilmala, 16g og ad pvi
gefnu ad malefnaleg astaeda sé fyrir hendi.

Pjonustuadili Simans vardveitir upplysingar um
atburdaskraningar  (,logga“) vardandi  notkun
posthdlfsins i sex manudi a grundvelli lagaskyldu.

Oski vidskiptavinur pess ad eyda tilteknum
personuupplysingum sem tengjast pjonustunni getur
hann sent skriflega beidni par ad ldtandi til Simans,
sbr. gr. 10.

Vidskiptavini er unnt ad eyda innihaldi posthdlfs, eda
einstékum postum, hvenzer  sem er i
postholfsvidmaétinu.

Vid uppsdgn og/eda riftun a pjénustunni verdur
posthdlfinu lokad og o6llu innihaldi pess eytt eigi sidar
en ad einum manudi lidnum, sbr. umfjéllun i
skilmdlum pjénustunnar. A3 pvi timabili lidnu eru
vardveittar  dkvednar lagmarksupplysingar um
vidskiptavin, pé eigi lengur en i fjogur ar frd lokun
posthdlfsins eda framkvaemd rétthafabreytingar, i pvi
skyni ad geta varist eda haft uppi kréfur ef upp kemur
agreiningur milli adila um pjénustuna, n.t.t.
tengilidaupplysingar vidkomandi og upplysingar um
timabil sem hann var rétthafi tiltekins netfangs.

6. Nakvemni og areidanleiki
upplysinga

Vid innskraningu i pjénustuna og notkun hennar ber
vidskiptavinur abyrgd a réttleika og areidanleika peirra
upplysinga sem hann sjalfur skrair.

Séu persénuupplysingar dareidanlegar mun Siminn,
med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar, gera videigandi
radstafanir til pess ad paer verdi leidréttar eda peim
eytt.

7. Oryggi upplysinga

AQJ pvi marki sem um raedir vinnslu persénuupplysinga
a abyrgd Simans, geetir Siminn pess ad tryggja oryggi
upplysinganna med videigandi teaeknilegum og
skipulagslegum radstofunum. Hid sama a vid um pa
vinnslu persénuupplysinga sem fer fram a vegum
bjénustuadila Simans. Oryggisradstafanir mida m.a. ad
pvi ad koma i veg fyrir mannleg mistok, dheimilan
adgang pridja évidkomandi adila, pjofnad, svik eda
adra misnotkun & upplysingum. pa er takmarkadur
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adgangur ad upplysingum vid pad starfsmenn sem
naudsynlega purfa slikan adgang til ad na fram tilgangi
vinnslunnar. Starfsmenn Simans og pjonustuadila pess
eru upplystir um skyldu peirra til ad vidhalda trdnadi
og Oryggi personuupplysinga.

Hvorki Siminn né pjénustuadili pess opnar innihald
posthdlfs eda einstaka tolvupdsta an sampykkis
vidskiptavinar eda 4 grundvelli ddémsurskurdar,
fyrirmaela fra logreglu, syslumanni eda 068rum
opinberum eftirlitsadila.

Nanar er fjallad um sértaekar 6ryggisradstafanir vegna
posthalfa i skilmalum Pésthdlfspjonustu Simans.

8. Réttindi vidskiptavinar

Vidskiptavinur hefur rétt til andmeela s6éfnun 3
personuupplysingum um sig telji vidkomandi ad slik
sofnun sé ekki i samreemi vid tilgang hennar, ad
medalhéfs sé ekki geett eda ef hann telur ad sama
arangri sé haegt ad nd med mildari adferdum. b3 er
einnig haegt ad dska eftir pvi ad fa upplysingar um pa
vinnslu sem & sér stad um sig i tengslum vid
pbjénustuna, ad pvi gefnu ad beidnin samrymist I6gum
og ad hagsmunir annarra standi pvi ekki i vegi. Sé
beidni sampykkt skal hin afgreidd eins fljétt og audid
er og eigi sidar en innan eins manadar fra méttdku
slikrar beidni.

Vidskiptavinur kann jafnframt ad eiga rétt 4 ad krefjast
pess ad rongum, villandi eda ofullkomnum
persénuupplysingum um sig verdi leidréttar og/efa
peim eytt.

Vidskiptavinur hefur einnig rétt til ad flytja pdsta sina
til sin eda senda peer til annars pjénustuveitanda a
medan pjonustan er virk hja vidskiptavini, i samraemi
vid skilyrdi skilmala pjénustunnar og
personuverndarlaga. Vakin er athygli 4 ad sa réttur
tekur ekki til flutnings a netfangi vidskiptavinar.
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Beidnum af pessum toga ma koma & framfeeri
Simans med skriflegum haetti, sbr. gr. 10.

i peim tilvikum sem beidni vidskiptavinar tekur til
vinnslu persénuupplysinga sem fer fram hja
pjénustuadila Simans, svo sem vardandi innihald
posthoélfs eda atburdaskraningar vegna notkunar
hennar, mun Siminn vinna dr peirri beidni i samstarfi
vid pjonustuadila eda eftir atvikum framsenda erindid
til drvinnslu hja pjénustuadila.

Nanari umfjollun um réttindi einstaklinga er ad finna i
Personuverndarstefnu Simans & www.siminn.is.

9. Opersénugreinanlegar
upplysingar

Siminn askilur sér rétt til ad vinna med og greina
Opersonugreinanlegar upplysingar um notkun a
pjénustunni, til aframhaldandi vérupréunar og/eda til
ad baeta virkni pjénustunnar.

10. Samskipti vid Simann

Beidnum eda athugasemdum vegna vinnslu
personuupplysinga i tengslum vid pjénustuna skal
koma & framfeaeri vid Simann med skriflegum hzetti a
pjonustuvef Simans eda a www.siminn.is (,Hafa
samband” eda ,Netspjall“). Siminn skal bregdast vid
erindi eins fljétt og audid er med skriflegum haetti,
nema annars sé dskad.

Abendingum vegna 6ryggismala, t.d. vegna veikleika
eda Oryggisbrests sem tengist pjénustunni, skal
tilkynna til Simans & netfangid security@siminn.is.

11. Utgafa

Persénuverndarstefna pessi er gefin Ut af Simanum
hf., sidast pann 1. febrdar 2023, og til pess tima er ny
personuverndarstefna tekur gildi.
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